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Salsinajumu un apziméjumu saraksts

CSP Centralas statistikas parvalde

EM Ekonomikas ministrija

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

LVRTC Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

MVU Mazie un vidgjie uznémumi, kas Latvija ietver art
mikrouznémumu sektoru

NVO Nevalstiskas organizacijas

LIA Latvijas Interneta asociacija

LIKTA Latvijas Informacijas un Komunikacijas tehnologijas asociacija

LTA Latvijas Tirgotaju asociacija

LTRK Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera

OECD attistibas un sadarbibas organizacija

SM Satiksmes ministrija

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests




Kopsavilkums
1. Projekta mérkis
1.1.  Izpétit un analiz€t normativos aktus nacionala limeni, identificgjot likumus un
Ministru kabineta noteikumus, kuri gan veicina, gan ierobezo komercdarbibu e-vidé (t. sk.
e-rékini, e-paraksts, normativie akti, kas paredz datu uzglabasanu, u.c.).
1.2. Izpétit e-komercijas lietoSanu Latvijas uznémumos un noteikt galvenos Skérslus, kas
ierobezo uzneémumu darbibu e-komercijas joma.
1.3.Izanaliz€t uzn€émumu un publiska sektora savstarp&jo komunikaciju un rast iesp&jas
mazinat papira apriti un palielinat izveidoto publisko pakalpojumu lietojamibu.

2. Projekta 1stenotas aktivitates

2.1. Ir izanaliz&ti speka esoSie normativie akti, sagatavoti normativo aktu priekslikumi un
izverteta to ietekme uz e-komercijas attistibu un papira aprites mazinaSanu valsts un
privataja sektora.

2.2.Ir izanalizéti esoSie Latvijas CSP statistikas dati un DESI (Digitalas ekonomikas un
sabiedribas indekss) raditaji, lai atrastu kopsakaribas un pretrunas e-komercijas un publisko
pakalpojumu izmantoSana.

2.3.Ir veikta uznémumu aptauja par e-komercijas izmantosanu un tas ietekmi Covid-19
krizes radito problému risinasana.

2.4.Ir veikta uznémumu un privatpersonu aptauja par attalinata darba ietekmi uz sazinu
starp valsts un paSvaldibu institlicijam un komercuznémumiem ar mérki mazinat papira
apriti.

2.5. Ir veiktas ekspertu intervijas un diskusijas ar profesionalam nevalstiskam
organizacijam, lai noskaidrotu veidus, ka aktivizét uznémumus izmantot e-komerciju un
mazinat papira dokumentu apriti.

3. Projekta galvenie secinajumi par e-komercijas izmantoSanu

3.1. Latvija pastavosa normativo aktu baze kopuma atbalsta un veicina e-komercijas
izmantoSanu visos Latvijas tautsaimniecibas sektoros, kas liecina, ka nav juridisku skérSlu
aktivai e-komercijas attistibai Latvija jebkura tautsaimniecibas sektora. (Skat. tab.1.)

3.2. Visi nakotnes stratégiskie un planosanas dokumenti pilniba ir orient&ti uz digitalas
vides potenciala izmantoSanu tautsaimniecibas attistiba, un detaliz€ta ricibas plana izstrade,
ievérojot So dokumentu galvenos uzstadijumus, sekmetu procesu virzibu un attistibai
pozitivu rezultatu sasniegSanu. Lai veicinatu e-komercijas plasaku izmantoSanu Latvijas
uzn€mumos, nav javeic biitiskas izmainas pasreiz€jos normativajos aktos, bet tie jaizmanto
darbiba. (Skat. tab.1.)

3.3. E-komercija Latvija attistas, it ipasi MVU sektora, ar pieauguma tendenci. Covid-19
ierobeZojumi ir paatrinajusi pareju uz elektronisko dokumentu apriti tajas valsts un
pasvaldibu institiicijas, kas to [idz tam nav aktivi izmantojusas, motivejot privato sektoru
sekot §im paraugam un izmantot elektroniskos dokumentus. (CSP, un komercialo pétijumu
dati 2020.)

3.4. Lielakais Skérslis e-komercijas izmantoSana, it 1pa§i MVU sektora, ir uzn€mumu
vaditaju un vadoso darbinieku izpratnes un zinasanu trikums par e-komercijas iesp&jam un
pozitivo sniegumu uznéméjdarbibas attistiba. Saja konteksta noteikti izcelama specialistu
nepietieckamiba e-komercijas joma. (P&tijuma aptauju un ekspertu interviju dati, 2020.)
3.5. Covid-19 krizes apstakli dalu uznémgju parorient&jusi sakt izmantot digitalos rikus,
kurus pirms tam vini bija uzskatijusi par nevajadzigiem sava biznesa organizacijas vidé




(piem., digitalais paraksts, pastitijumu organizéSana e-veikalos, pre¢u pardoSana esoSajas
e-komercijas platformas). (P&tijuma interviju un LVRTC dati, 2020.)

3.6. Lai gan Covid-19 krizes ierobezojumu ietekmé daudzi uzne@mumi pilniba vai dalgji
apturéja savu darbibu, digitalo dokumentu aprite un digitala paraksta izmantoSana 2020.
gada pieauga par 90 %, bet digitalais paraksts katru ménesi tika registréts 5 reizes vairak
neka 2020. gada sakuma. (LVRTC, 2020.)

3.7.Analizgjot tehnologisko vidi un pieklustamibu, secinats, ka Latvija ir labi attistita
magistrala piekluves tiklu sistéma. Lielaka probléma ir uznémgju piekliistamiba internetam
lauku teritorijas, kur nav attistits «pedg€jas jiudzes» pieslégums, un tas traucé nelielam
skaitam uznémé&ju kvalitativi attistit e-komerciju un veidot attalinatas darbavietas.
(Ekspertu intervijas, 2020.)

3.8. Analizgjot DESI raditajus, ir redzama biitiska atpaliciba pakalpojumu izmantoSanas
sektora, kas signaliz€ par uznéméju un iedzivotaju digitalo prasmju trikumu. Vienlaikus,
analiz§jot iedzivotaju interneta lietoSanu un iepirkSanas paradumus, ir secinats, ka
privatpersonu sektora digitalo prasmju Itmenis ir augstaks neka uznémumu sektora. Tas ir
pretruna ar to, ka iedzivotaji neizmanto savas prasmes uznéméjdarbiba. Analiz€jot Latvijas
uzne@meju sniegtos datus par digitalo riku izmantoSanu uznemgjdarbiba, secinats, ka
uznéméju dati butiski atSkiras no DESI datiem, ko apliecina Latvijas komercuznémumu
veikto vairaku pétijumu rezultati. (CSP, DESI, LMT dati, 2020.)

3.9.Analiz€jot valsts un paSvaldibu sektora sniegtos pakalpojumus uzpe€méjiem un
iedzivotajiem, ir redzams, ka radita labveliga vide un pakalpojumu klasts, lai nodroSinatu
aktivu elektronisko dokumentu apriti starp publisko parvaldi un iedzivotajiem.
NepiecieSama iestazu un uznéméju aktivaka §is raditas vides izmantoSana. Covid-19
pandémijas ierobezojumi sekméjusi elektronisko dokumentu apriti starp komercialo
sektoru, iedzivotajiem un publisko parvaldi. (Ekspertu intervijas, 2020.)
3.10.E-komercijas lietoSanas aktiviz€Sana un papira aprites mazinasana nav vienas nozaru
ministrijas uzdevums, bet tas ir visu ministriju un to parvaldiba esoso institiiciju,
nevalstisko profesionalo un sabiedrisko organizaciju un komerciala sektora savstarpgjas
sadarbibas rezultats. Katrai ministrijai ir savi noteikti uzdevumi, atrisinot piekliistamibas
un prasmju jautajumus. Analiz€jot valsts un pasvaldibu sektora sniegtos pakalpojumus
uznéméjiem un iedzivotajiem, ir redzams, ka radita labvéliga vide un pakalpojumu klasts,
lai nodroSinatu aktivu elektronisku dokumentu apriti starp publisko parvaldi un
iedzivotajiem. NepiecieSama aktivaka darbiba no iestazu un uzn€meju puses, izmantojot
radito vidi. COVID pandémijas ierobezojumi pozitivi sekméja elektronisko dokumentu
apriti starp un komercialo sektoru, iedzivotajiem un publisko parvaldi. (Ekspertu intervijas,
2020)

3.11. E-komercijas lietoSanas aktivizéSana un papira aprites mazinasana nav vienas nozaru
ministrijas uzdevums, bet praktiski visu ministriju, tas parvaldiba esoSo institiiciju,
nevalstisko profesionalo un sabiedrisko organizaciju un komerciala sektora savstarp&jas
sadarbibas rezultats, kura katrai ministrijai ir savi noteikti uzdevumi, atrisinot
piekliistamibas un prasmju jautajumus.

4. Bitiskakie secinajumi papira aprites mazinasana

4.1. Parejai uz digitalizaciju un papira aprites samazinasanu valstiska ITment ir jabut vienam
no institiciju stratégiskas attistibas jautajumiem. Covid-19 laika palielinajies attalinata
darba stradajoso un attalinati apkalpoto iedzivotaju skaits, kas sekméjis ar1 digitalizacijas
attistibu un papira aprites samazinasanos. Institlicijas, kas veiksmigi Tstenojusas attalinatos




procesus digitalizacijas joma, to uzsakusas jau pirms Covid-19, rodot ekonomiskos, labas
parvaldibas u. c. efektus, tapéc aizsakto turpinas ari péc pandémijas.

4.2. Veiksmigu pareju uz attalinatu apkalposanu / darbu digitalizaciju un papira aprites
samazinasanu nodroSindjusas tadas institicijas ka Valsts kase un Uzpémumu registrs.
Valsts kase jau kops 2020. gada marta klientu apkalposanu veic tikai digitala formata. Ari
Uznémumu registrs kops 2020.gada marta Klientus apkalpo tikai attalinati un tuvakajos
gados plano pariet uz klientu apkalposanu tikai digitali.

4.3. Valsti ir izstradata normativa baze digitalizacijas attistibai, ko rada gan p&tnieku veikta
normativo aktu un politikas planoSanas dokumentu analize, gan starptautiskie parskati;
pozitivu virzibu apliecina ari interviju rezultati ar uznémeéjiem. Vienlaikus ir nepiecieSama
plasa §is prakses izvérsana, uzlabojumi un pilnveidojumi.

4.4, Valsts institiiciju izmaksas, parejot uz digitalizacijas procesiem, ir bijusas dazadas.
Bitiskakais, ka, virzot digitalizaciju un papira aprites samazinasanu stratégiska liment ka
valsts institiiciju prioritati, ilgtermina rodas ieguvumi, ko veiksmigi apliecina Valsts kases
un Uzpémumu registra piemérs. Tapat svarigi ir procesus veidot vairak centralizéti,
nodros$inot vienotu dokumentu vadibas sistému. Latvija ir daudz plasak jaapzinas, ka $is
nav stermina krizes risinajums un tada prakse ir jaizvers.

4.5. ledzivotaju atbalstam dokumentu iesniegSanai digitala formata ir pieejami Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Valsts un pasvaldibas vienotie klientu
apkalposanas centri (93 pasvaldibas un 122 vietas), kuros iedzivotajiem palidz konsultants,
ka arT ir pieeja datoram. Digitalizacijas attistibai janem véra Uznémumu registra pieredze
— piemé&rot samazinatu maksu par dokumentu iesniegSanu digitala formata (10 % atlaidi
par valsts registraciju) un papildu samaksu par klatienes apkalposanu (EUR 4,0), tapat
nepiemérot papildu samaksa par kladaini iesniegtu dokumentaciju, bet laut to labot.

4.6. NepiecieSams saprast digitalizacijas attistibas objektivos iemeslus. Starp tiem ir
arvalstnieku darfjumu karto$ana — ja viniem paSiem ne vienmer ir iesp&jams darboties e-
vidé objektivu iemeslu del (valodas nezinasana u. c.), tie veiksmigi sadarbojas ar
starpniekiem, pieméram, advokatu birojiem, kas sagatavo nepiecieSamo informaciju.
Arvalstnieku darTjumi ir ne vairak ka 10 % no visiem iesniegtajiem pieteikumiem
Uzne€mumu registra.

4.7. Bitisks ieguldijums digitalizacijas veicina$ana un papira aprites samazinasana gaidams
no jauna Gramatvedibas likuma, kura iestradats procesa virzibai nepiecieSams termins —
“strukturéts elektroniskais rekins”. Vienlaikus, sniedzot zinojumus uznéméju auditorijai
par Gramatvedibas likuma piem&rotajam normam, diskusiju laika iezimgjas vairakas
tendences: 1) jautajumi par finansialajiem ieguvumiem un kopg&jo labumu, piemérojot
digitalizacijas procesus; 2) Saubas par zinaSsanam un kompetencém pareizu digitalizacijas
procesu nodro$inasana; 3) jautajumi par Valsts ienémumu dienesta attieksmi gadijumos,
kad visa uznémumu dokumentacija bis elektroniska formata; 4) jautajumi par datu dro§ibu
gadijumos, kad visa informacija tiek uzglabata elektroniski; 5) bazas, ka normativie akti
nosaka pienakumu pienemt elektronisko dokumentu, tomér ne vienmér tas tiek istenots.

4.8. Latvija ir noteikts e-rékinu standarts, tapat ir speka, ka valsts iestadém obligati ir
japienem e-rékinu formats, vienlaikus digitalizacijas procesu nodrosSinasana praks€ ir
iezZim&jusas $adas tendences: 1) uznémgji un iedzivotaji ne vienmér izprot, ka rekins pdf
formata nav elektronisks rékins, tapat izdrukats, parakstits un ieskenéts dokuments
nenozimé elektroniski parakstitu dokumentu; 2) gadijuma, ja piegades kanals ir xml fails,
e-rekinu ir nepieciesams lejupieladet, kas prasa laiku, tadgjadi efektivaks risinajums ir e-
rékinu piegades kanali; 3) Latvija Sobrid netiek piedavata optimala platforma, kura varétu
erti apmainities ar pavadzimém elektroniska veida; 4) attistibu bremzg fakts, ka liguma
nepiecieams noradit rékinu piegades kanalu. Sobrid, lai varétu sakt sanemt e-rékinus,



liguma ir javeic grozijumi. Ta, pieméram, ja uznmumam ir 50 piegadataji, tas nozime 50
ligumu grozijumus.

4.9. E-rekinu izplatibas veicinasanai Valsts regionalas attistibas agentiiras Informacijas
sisttmu attistibas departaments ir izstradajis vadlinijas, tiek Tstenoti ari citi atbalsta
mehanismi. Saskana ar ekspertu sniegto informaciju Latvija Sobrid tikai aptuveni 10 %
rekinu tiek apstradati digitali, 1idz ar to pastav liels attistibas potencials.

5. Ieteikumi un rekomendacijas e-komercijas un digitalas vides attistibas veicinaSanai
5.1. Uzlabot DESI raditajus, pilnveidot statistikas datu ieguvi :

— nepiecieSama sabiedriska kampana, lidzdarbojoties LTRK, profesionalam NVO (LIA,
LIKTA, LTA) un CSP, lai motivétu uzneémeéjus sniegt precizus datus CSP un precizi aizpildit
anketas;

— CSP precizét metodikas aprakstu datu iegtiSanai (noteikums, ka anketu aizpilda uzn€muma
vaditajs vai vadosSie specialisti);

— UR izveidot uzn@mumu e-pratibas indeksu (sadarbiba ar NVO).

5.2. LTRK aktiviz&t esosSos projektus par uzn€mumu darbinieku profesionalas pilnveides
apmacibas programmam, un parskatit uzn€mumu darbinieku turpmakos apmacibas projektus,
ieklaujot apmacibu, kas sagatavo e-komercijas specialistus.

5.3. Akfivi turpinat izglitibas pasakumus uzneéméjiem, uznémumu darbiniekiem digitalo
prasmju apguvei un digitalas transformacijas jautajumos, organiz&jot attalinato apmacibu
(VIAA, NVO un LIAA programmas), jo tas lauj iesaistities regionalo uznémumu darbiniekiem.
5.4. EM pasiitit izglitibas iestadém IT un digitalas transformacijas specialistu sagatavosanu
nakotnes specialitatés (digitalais marketings, e-komercija, IT droSibas specialisti, IS testetaji,
datu analitiki, maksliga intelekta treneri).

5.5.Popularizet Latvijas uzn€mégju veiksmes stastus, sasniegumus e-komercijas izmantoSana
un attistiba, eksporta uzsaksana (LIAA, VNO un VARAM).

5.6.EM sadarbiba ar VID sagatavot informativu skaidrojoSu materialu par nodoklu un muitas
precu eksporta politiku, 1pasi orientgjoties uz MVU sektoru.

5.7.Steidzami uzsakt interneta platjoslas projekta II kartu, iesaistot paSvaldibas
telekomunikaciju operatorus problému risinaSana ar zemes nomu infrastruktiiras izvietoSanai
(SM).

5.8.Nakamaja ES finanSu instrumentu planosanas perioda paredz&t finanSu instrumentus
(nelielus grantus) uznémumu digitalas transformacijas projektiem, kas uzlabotu uzp€mumu
darbibas efektivitati.

5.9.FM izskatit iesp&ju ieviest blokkédes tehnologijas (BT), kuras izmantot PVN/akcizes u.
tml. transakciju fiksacijai, kas biitiski mazinatu papira dokumentu apriti.

6. Ieteikumi un rekomendacijas papira aprites mazinasanai

6.1. Ekonomikas ministrijai, sadarbiba ar saistitajam institiicijam, virzit digitalizaciju un papira
aprites samazinasanu ka stratégisko prioritati, taja skaita paredzot ES fondu planosanas perioda
finans€jumu valsts un pasvaldibu institiciju digitala aprikojuma nodro$inasanai. Finans&jumu
digitalizacijas procesu nodrosSinasanai paredzet ari uznémejiem.

6.2. Ekonomikas ministrijai turpinat apmacibu programmas uznémé&ju un iedzivotaju
izglitoSanai digitalas transformacijas un e-vides nodrosinasanas joma, par paraugu nemot ESF
projekta “Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide” formatu.

6.3. Ekonomikas ministrijai virzit politiku, ka parejas perioda (pieméram, piecu gadu laika)
valsts institticijas veicina dokumentacijas iesniegSanu elektroniska formata, par paraugu nemot




Uznémumu registra pieeju (pieméro atlaidi un konsultacijas par dokumentacijas elektronisku
iesniegSanu (vai papildu maksu par dokumentu iesniegSanu papira formata) vai papildu
punktus veértésanas kriterijos projektu konkursos gadijuma, ja pieteikumus lauts iesniegt gan
elektroniski, gan papira formata).

6.4. Valsts ienémumu dienestam nodrosinat publiski pieejamu oficialu informaciju par iesp&ju
gramatvedibas dokumentaciju iesniegt un uzturét elektroniska formata, lai mazinatu uznéméju
neizpratni attieciba uz to, vai elektroniska dokumentacija tiks pienemta.

6.5. Ekonomikas ministrijai, sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam, nodro§inat informativu
kampanu par to, ko nozimé elektroniski rékini un dokumenti (pieméram, ka tie nav rékini pdf
formata vai izdrukats, parakstits un ieskenéts dokuments); ka ari, ievérojot konkurences
nosactjumus, veidot kampanas par nepiecieSsamibu veicinat norékinus digitala formata, lai
mazinatu vienu no galvenajam ekspertu noraditajam problémam digitalizacijas attistibai —
uzn€meju un iedzivotaju nevélésanas mainit domasanu.

6.6. Ekonomikas ministrijai, sadarbiba ar partnerinsiticijam, ES fondu planoSanas perioda
paredzet finans€jumu, lai izveidotu platformu &rtai apmainai ar pavadzZimém elektroniska
formata, ka ar savstarp&jai datu apmainai starp divam gramatvedibas programmam.

6.7. Ekonomikas ministrijai mainit nosacijumus, ka Iigumos nepiecieSsams noradit rékinu
piegades kanalus, pievienojot atsauci, — gadijuma, ja liguma puses vienojas par e-rékiniem, tad
e-rekinam ir Iidzveértigs juridisks spéks un Iigumos nav nepiecieSams Veikt grozijumus
(papildinat Ministru kabineta 2019. gada 9. aprila noteikumus Nr. 154 “Piem&rojamais
elektroniska rékina standarts un ta pamatelementu izmantoSanas specifikacija un aprites
kartiba” ar nosacijumu, ka e-rékinus iesp&jams pienemt ari gadijumos, ja tie nav minéti
sadarbibas ligumos).

6.8. Ekonomikas ministrijai paredz&t visaptvero$u pétijumu par uzpémumu pProgresu un
izaicinajumiem digitalizacijas procesu piemérosana un papira aprites samazinasana, ka ari
paredzet detalizEtas atskaites par institiiciju izlietota papira apjomu.

6.9. Ekonomikas ministrijai, sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam, izstradat nolikumu
konkursam par uznémumu digitalizaciju, sniedzot iesp&ju taja pieteikties uznémumiem ar
digitalizétu darbibu.

7. Paredzama ietekme un ieguvumi

Valsts, pasvaldibu, NVO un komerciala sektora savstarp&ja sadarbiba, realiz&jot piedavato
priekslikumu kompleksu, biitiski uzlabos Latvijas uzn€mumu darbibu digitalaja vidé un sazina
ar publisko parvaldi:

7.1. Realiz€jot uzpémumu darbinieku neformalas un profesionalas talakizglitibas
projektus, tiks paplasinatas zinaSanas un izpratne par digitalas transformacijas priekSrocibam,
kas savukart veicinas uznémumu darbibas efektivitati;

7.2.  Valsts institlcijas, ieverojot esoSo normativo aktu reguléjumu, ikdiena mazinas papira
apriti un, informéjot klientus par iespgjam sanemt elektroniskos pakalpojumus, bitiski mazinas
papira apriti starp privato un publisko sektoru;

7.3. Visam publiskas parvaldes atbildigajam institlicijam, iesaistoties esoS$o attistibas
programmu realizacija, bitiski palielinasies pieklistamibas iesp€jas digitalajiem
pakalpojumiem un to izmantoSanai, kas ne tikai dos iesp&ju e-komercijas izmantoSanai, bet ar1
mazinas papira apriti komunikacija.




IEVADS

Zinojums ir dala no Valsts pétijumu programmas “Ekonomiskais, politiskais un
juridiskais ietvars Latvijas tautsaimniecibas potenciala saglabaSanai un konkurétspgjas
pieauguma veicinasanai péc pandémijas izraisitas krizes (reCOVery-LV)”.

Zinojums veltits “ reCOVery-LV” projekta papildu uzdevumiem:

e Komercdarbibas veicinaSanai e-vidg;
e Papira aprites samazinasanai ekonomika;

Zinojuma tiek izanalizéts e-komerciju pakalpojumu un riku tiesiskais reguléjums un ta
ievieSana papira aprites samazinasanai, izpétita Latvijas digitala vide un e-komercija,
identificeti izaicinajumi digitalas transformacijas veicina$anai un papira aprites samazinasanai,
ka arT sniegti aptaujas rezultati par attalinata darba ietekmi Uz sazinu starp valsts un pasvaldibu
institiicijam un komercuzn€mumiem ar mérki mazinat papira apriti.

P&tijjuma ierobezojumi:

1. Ierobezota CSP un starptautisko statistisko datu pieejamiba par ekonomisko raditaju
dinamiku Covid-19 krizes laika apgriitinaja starptautisko salidzinajumu un attistibas tendencu
izverte§jumu uznémejdarbibas sektora.

2. Petijums neietver detaliz€tu normativo aktu analizi, ka arm normativo aktu projektu
izstradi, pieméram, dokumentu apriti civillietas (Civilprocesa likuma noteikta kartiba),
apzinoties, ka prasijuma pieteikumus (ar pieradijumiem) v&l joprojam ir jaiesniedz papira
formata (vai elektroniski, tacu tad tiesa tos pati izdruka). Taja pasa situacijas risinajumiem tiek
rekomend@ts nemt véra ieteikumus pilniba pariet uz dokumentu digitalu apriti, par piemeru
nemot Uznémuma registra pieredzi.

3. Petijuma nav veikta analize attieciba uz esoSiem papira dokumentiem, kurus, saskana
ar normativajiem aktiem, nepiecieSams glabat vairakus gadus, jo veikta izpéte paredz iesp&jas
lietvedibas sistemu ievieSanai, kas attiecigi lautu nodrosinat dokumentu digitalu apriti nakotné.

P&tijuma rezultati publiceti $ados izdevumos:

- Remote Work As a Tool Of Industry 4.0: Challenges Faced by Covid-19 and Future
Perspectives/ the International Scientific Conference "The Impact of Industry 4.0 on Job
Creation 2020" Proceedings (open-acess izdevums; indekséts WebofScience datu bazg)/
https://fsev.tnuni.sk/konferencia2020/index.php?id=information-in-english

- Public Financial Support for Micro-enterprises in the COVID-19 Crisis/ XIV International
and Near Eastern Congress Series on Economics, Business and Management Proceedings,
Bulgaria, 2020 248.-262.1pp. (open-acess izdevums; indekséts WebofScience datu bazg)/
ISBN: 978-619-203-289-0

- Public Financing Support Options To Micro-Enterprises For Innovation/ European
Integration Studies (open-acess izdevums; indekséts WebofScience datu bazg)/
https://eis.ktu.lt/index.php/EIS /Online ISSN: 2335-8831

Par pétijuma rezultatiem zinots Cetras starptautiskas zinatniskas konferences un viena
viet§ja limena seminara.



https://fsev.tnuni.sk/konferencia2020/index.php?id=information-in-english
https://eis.ktu.lt/index.php/EIS

1. E-KOMERCIJAS PAKALPOJUMU UN RIKU TIESISKAIS REGULEJUMS

1.1.E- komercijas tiesiskais reguléjums

ES planoSanas perioda no 2014. Iidz 2020.gadam, gan nakamajam planoSanas periodam

no 2021. Iidz 2027.gadam, izvirziti $adi politikas mérki:

Stimulét e-tirdzniecibu ES, cinoties pret geografisko blokéSanu un gadajot par
pieejamaku un efektivaku paku piegadi pari robezam;

Modernizet ES noteikumus autortiesibu joma, lai tos pielagotu digitalajam laikmetam;
Atjauninat ES audiovizualos noteikumus un radit vienlidzigus konkurences apstaklus
salidzinamiem digitalajiem avotiem, cinities pret nelikumigu saturu tieSsaist€ un
aizsargat visneaizsargatakos lietotajus;

Paplasinat Eiropas reakciju uz kiberuzbrukumiem, nostiprinot ES kiberdrosibas agentiiru
(ENISA), izveidojot efektivas kibernoziegumu novérSanas spg€jas un nosakot
kriminalatbildibu, lai labak aizsargatu Eiropas iedzivotajus, uznémumus un publiskas
lestades;

Atraisit Eiropas datu ekonomikas potencialu, izstradajot skaidrus noteikumus brivai datu
plusmai ES (iznemot personas datus);

Stratégijas “‘Savienojamiba Eiropas Gigabitu sabiedribai” ietvaros nodroSinat, ka
ikvienam Eiropas Savieniba ir labakais iesp&jamais interneta pieslégums;

Pielagot jaunajai digitalajai videi noteikumus par personas datu aizsardzibu interneta;
Palidzet lieliem un maziem uznémumiem, pétniekiem, iedzivotajiem un publiskajam
iestadém gt maksimalu labumu no jaunajam tehnologijam, gadajot par to, ka katram ir
vajadzigas digitalas prasmes, un finans€jot ES Itmena pétniecibas darbibas veselibas un
augstas veiktsp€jas skaitloSanas tehnologiju joma (Eiropas Komisija, 2017¢)*.

Ta ka elektroniska vide ir globala un starptautiska, tad vairums valstu, nemot véra ieks¢jo

specifiku, vesturisko un kultiiras pieredzi, veido samera lidzigu un saskanotu normativo aktu

bazi.

Starptautiskajai likumdoSanas bazei, kas regule IKT nozari, pamatu veido visparigie

principi, kas ir iezim&ti ANO apstiprinataja Vispargja cilveéktiesibu deklaracija, kuru ANO
Generala Asambleja pienéma 1948.gada 10.decembrT:

Informacijas atklatibas princips nosaka, ka visai elektroniska vidé atrodamajai
informacijai, it 1pasi valsts informacijai ir jabiit atklatai, iznemot likumdoSana noteiktajos
ierobezojumos. So principu atbalsta Latvijas augstakais likumdosanas akts- Satversme,
Informacijas atklatibas likums un Civillikums.

Privatas dzives aizsardzibas princips nosaka to, ka nevienam nav tiesibas iejaukties
persona privataja dzive, kas elektroniskaja videé klist aizvien aktualaks jautajums un
izraisa daudz diskusiju.

Informacijas drosibas princips, kas nosaka, ka informacija parraidiSana informacija,
nedrikst tikt izmainTta, saglabajot tas originalitati. Sis princips tapat saglaba informacijas
nenoliegsanas principu, kas nozimé nenoliegt informacijas izcelsmes avotu, ja tas ir
identific€jams.

Informacijas brivas parraides princips, dod iesp&ju neierobezot informacijas plismu,
iznemot likuma paredzetos gadijumus, kad informaciju ir aizliegts izplatit. Atseviski
likumu punkti nosaka, kad informaciju ir pretlikumigi izplatit.

Informacijas identifikacijas iesp€ja - Sis princips nosaka, ka aizsargajama informacija

! Eiropas Komisija (2017c) Komisijas pazinojus Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo
lietu komitejai un Regionu komitejai par digitala vienota tirgus strat€gijas istenoSanas vidusposma parskatu:
Satiklots digitalais vienotais tirgus visiem [tieSsaiste] [skatits 2019.gada 20.maija]. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0228&from=EN
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ir tikai identificgjama informacija un tas avots. Sis princips ir loti svarigs elektronisko

dokumentu un elektroniska paraksta juridiskaja akceptéSana.

e Personas aizsargasana no negodigas, nevélamas un nelikumigas informacijas
princips nosaka valsts uzdevumu pasargat iedzivotajus, no tiem nevélamas, kaitigas,
negodigas un nelikumigas informacijas.

e Atbildiba par IKT tiestbu parkapumiem nosaka, ka dokumentéta elektroniska
informacija ir aizsargata, un par katru parkapumu vainigajai personai iestajas atbildiba.
Lielaka dala $o normativu ir iestradati kriminallikuma (Smite u.c., 2005)2.

Bitiskakie nacionalie likumi un MK noteikumi, kas ietekmé e-komercijas attistibu
Latvija:

Valsts informacijas sistemu likums. E-pakalpojumu izveide un nodroSinasana ir
balstita uz valsts informacijas sistému izmantosanu. Likums un attiecigie MK noteikumi regulé
valsts informacijas sisttmu darbibu un dros$ibu. Valsts informacijas sist€ma ir strukturizets
informacijas tehnologiju un datu bazu kopums, kuru lietojot tieck nodro§inata valsts funkciju
izpildei nepiecieSamas informacijas ierosinasana, radiSana, apkopoSana, uzkrasana,
apstradaSana, izmantoSana un iznicinasana (Valsts informacijas sistému likums, 2002).
Atbilstosi Valsts informacijas sistému registra sniegtajiem datiem - Latvija kopuma ir 173
valsts informacijas sisttmas. Pieméri: Uznémumu Registrs, Zemes Kadastrs, Zemesgramata,
VID Elektroniskas deklaréSanas sistéma (EDS), ledzivotaju registrs u.c. sisttmas (VARAM,
2019).

Elektronisko dokumentu likums (EDL) (Elektronisko dokumentu likums, 2002)%.
Likums nosaka elektronisko dokumentu un elektroniska paraksta izmantoSanu. Likuma
atrunats, ka valsts un pasvaldibu iestadém ir pienakums pienemt elektroniskos dokumentus no
fiziskajam un juridiskajam personam. Tapat Elektronisko dokumentu likums nosaka, kados
gadijumos e-parakstu nevar izmantot: ligumiem, ar kuriem tiek raditas vai nodotas tiesibas uz
nekustamo TpaSumu, iznemot nomas tiesibas; Iigumiem, kuri saskana ar likumu nav spéka, ja
tie nav apliecinati likuma noteiktaja kartiba; galvojuma ligumiem, ja galvojumu pieskir, un
kilas nodroSinajumiem, ja tos sniedz personas, kuras darbojas nolukos, kas nav saistiti ar So
personu arodu, uznéméjdarbibu vai profesiju; darjjumiem gimenes tiesibu un mantojuma
tiesibu joma. Likuma ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
1999.gada 13.decembra direktivas 1999/93/EK par Kopienas elektronisko parakstu sistemu.

Saskana ar EDL iz8kir vairaku veidu elektroniskos paraktus jeb parakstiSanas metodes,
jo EDL nosaka divu veidu parakstus (elektronisks paraksta un drosais elektronisks paraksts),
bet tos lietojot kopa ar citiem elementiem var izveidot vél §adas parakstiSanas metodes:

o elektroniskais paraksts — elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam dokumentam
vai logiski saistiti ar So dokumentu, nodro$ina elektroniska dokumenta autentiskumu un
apstiprina parakstitaja identitati” (EDL 1.panta 4.punkts)

o clektronisks paraksts kopa ar rakstisko vienoSanos starp pusém par $ada paraksta
lietoSanu (EDL 3. Panta 2.dala). Viens no vispazistamakajiem $is metodes lietoSanas
piemériem ir Valsts ienémumu dienesta elektroniska deklar&Sanas sistema. VID EDS e-
paraksts ir izmantojams, ja pirms elektroniska paraksta lietoSanas puses vienojas par
Sadas metodes lietoSanu. Janorada, ka rakstiska vienosanas janoformé un japaraksta vai

2 Smite D., Dosbers D., Borzovs J. (2005) Informacijas un komunikacijas tehnologijas nozares tiesibu un
standartu pamati [tie$saiste]: Latvijas Universitate [skatits 2019.gada 25.maija]. Pieejams:
https://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/handle/7/1480/Inform%C4%81cijas%20tehnolo%C4%A3ijas%20nozares
%20ties%C4%ABbu%20un%20standartu%20pamati.pdf?sequence

3 VARAM (2019) Valsts informacijas sistému registrs [tieSsaiste] [skatits 2019.gada 25. maija]. Pieejams:
https://www.visr.eps.gov.lv/visr/default.aspx?action=2&type=1

4 Elektronisko dokumentu likums: LR likums (2002) [tieSsaiste] [skatits 2019.gada 25. maija]. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68521
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nu papira forma, vai arT elektroniski ar droSu elektronisku parakstu. Lidzigi paraksti tiek

izmantoti klientu sadarbibai ar bankam un citiem elektronisko pakalpojumu sniedz&jiem

(Lausks, 2010)°.

Dross elektroniskais paraksts — elektroniskais paraksts, kas atbilst visam $adam
prasibam:

e tas ir piesaistits vienigi parakstitajam,

e tas nodroSina parakstitaja personas identifikaciju,

e tas ir radits ar droSiem elektroniska paraksta radiSanas lidzekliem, kurus var kontrolét
tikai parakstitajs,

e tas ir saistits ar parakstito elektronisko dokumentu ta, lai vélakas izmainas $aja,

e dokumenta biitu pamanamas,

e tas ir apliecinats ar kvalificétu sertifikatu” (EDL 1. Panta 2.punkts).

Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums (Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likums, 2004)8. Likums reglamenté komercialu pazinojumu (reklamas) nosiitiSanu ar e-pastu.
Informacijas sabiedribas pakalpojumi ietver pre¢u un pakalpojumu elektronisku tirdzniecibu,
komercialo pazinojumu siitiSanu, iesp&ju piedavasanu informacijas meklésanai, piekluvei pie
tas un informacijas ieguvei, pakalpojumus, kas nodrosina informacijas parraidi elektronisko
sakaru tikla vai piekluvi elektronisko sakaru tiklam, informacijas glabasanu. Nosiitot kadu
pazinojumu savam klientu lokam jaievéro, lai komercials pazinojums atbilst $adam prasibam:

1. Tas ir skaidri atpazistams ka komercials pazinojums;
2. Ir skaidri nosakama persona, kuras varda Sis komercialais pazinojums izplatits;
3. Ir precizi formuléts piedavajuma saturs un pakalpojuma sanemsanas noteikumi;
4. Atlaides, prémijas un balvas ir skaidri atpazistamas, un to sanemsSanas noteikumi ir
skaidri izklastiti;
5. Reklamas sacensibas, loterijas vai spéles ir skaidri atpazistamas, un attiecigie dalibas
noteikumi ir viegli pieejami, ka art skaidri un neparprotami izklastiti;
6. Pakalpojuma sanéméjam ir dota iespgja atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu
sanemsanas.
Likums, parnemot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2009/136/EK prasibas, tiek
papildinats par informacijas uzglabasanu galiekarta. Informacijas uzglabasana abonenta vai
lietotaja galiekarta vai piekluves iegtiSana galiekarta uzglabatajai informacijai ir atlauta, ja
attiecigais abonents vai lietotajs ir devis savu piekriSanu péc tam, kad sanémis skaidru un
visaptvero$u informaciju par iepriek§minétas apstrades mérki saskana ar Fizisko personu datu
apstrades likumu (Fizisko personu datu apstrades likums, 2018)7. PiekriSana nav
nepiecieSama, ja informacijas uzglabasana galiekarta vai piekluves iegiiSana galiekarta
uzglabatajai informacijai ir nepiecieSama informacijas aprites nodroSinasanai elektronisko
sakaru tikla vai starpnieka pakalpojumu sniedz€jam, lai sniegtu abonenta vai lietotaja
pieprasito pakalpojumu. Lidz ar to tiek mainiti ierastie COOKies izvietoSanas noteikumi —
turpmak cookies izvieto$anai bus jasniedz skaidra informacija par informacijas apstrades
mérki, un jasanem galiekartas abonenta vai lietotaja piekriSana.

5> Lausks G. (2010) Elektroniskie dokumenti un elektroniskais paraksts [tie§saiste]: [skatits 2020.gada 23.marta].
Pieejams:  http://www.rIn.Iv/Iv/pdf/2010-07-08-GL-elektroniskie%20dokumenti.pdf 2015.

® Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums: LR likums (2004) tie$saiste] [skatits 2019.gada 25. maija].
Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=96619

" Fizisko personu datu aizsardzibas likums: LR likums (2018) tieSsaiste] [skatits 2019.gada 25. maija]. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/300099-fizisko-personu-datu-apstrades-likums
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Likums “Par nodokliem un nodevam” (Likums “Par nodokliem un nodevam”, 1995)2.
Atbilstosi likuma “Par nodokliem un nodevam” 15.3panta prasibam, nodoklu maksatajam,
veicot saimniecisko darbibu un piedavajot preci vai pakalpojumu interneta, papildus
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 4.panta pirmaja dala noteiktajam, timekla vietné
ir pienakums sniegt par sevi identific§josu informaciju (Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likums, 2004)°.

Tadgjadi juridiskai personai, veicot saimniecisko darbibu un piedavajot preci vai
pakalpojumu interneta (taja skaita publicgjot sludinajumus sludinajumu portalos), ir pienakums
noradit uznémumu (nosaukumu), registracijas numuru un saimnieciskas darbibas veikSanas
faktisko adresi vai vietu (timekla vietni, mobilo lietotni u.tml.), kontaktinformaciju,
informaciju par licenc€m (ja tadas ir nepiecieSamas) un citu informaciju saskana ar
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likumu.

Savukart fiziskai personai, veicot saimniecisko darbibu un piedavajot preci vai
pakalpojumu interneta (taja skaita publicgjot sludinajumus sludinajumu portalos), ir pienakums
noradit vardu, uzvardu, personas koda otro dalu (pilns personas kods nav janorada) un
saimnieciskas darbibas veikSanas faktisko adresi vai vietu (timekla vietni, mobilo lietotni
u.tml., nav janorada deklaréta dzivesvieta), kontaktinformaciju, informaciju par profesionalo
kvalifikaciju apliecinoSiem dokumentiem (ja tadi ir nepiecieSami) un citu informaciju saskana
ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu likumu. Tadu precu ka -cigareSu, tabakas
izstradajumu, e-cigareSu un to Skidrumu, alkoholisko dz€rienu un citu prec¢u distances
tirdznieciba ir aizliegta, atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam.

Likuma “Par nodokliem un nodevam” 15.panta treSas dalas 9.punkts (speka no
28.11.2018.)1% nosaka pienakumu komercsabiedribai, kooperativajai sabiedribai un citai
privato tiesibu juridiskajai personai deklarét VID arvalstis atvertos pieprasijuma noguldijumu
kontus, ka ar7 arvalstis maksajumu iestadg vai elektroniskas naudas iestadé atveértos maksajumu
kontus, 30 dienu laika péc to atvérSanas. Proti, jadeklaré arvalsts kreditiestades atvertus
norékinu kontus (taja skaita Paypal), ka arT maksajumu sist€émas atvértus maksajumu kontus
(Paysera un citas). Kontus iesp&jams deklarét EDS, nosiitot zinojumu klientu apkalpoSanas
centram. VID ir tiesibas pienemt l@émumu par doména varda atslégSanu vai mitinasanas
pakalpojumu partraukSanu, saskana ar likuma “Par nodokliem un nodevam” 34.4panta
noteiktajam, $T panta pirmaja dala noteiktajos gadijumos.

Dokumentu juridiska speka likums. Likums nosaka vispar€jas prasibas, kas jaizpilda
dokumentiem (ari elektroniskiem), lai tie iegiitu juridisku spéku, kas ir priekSnoteikums
dokumenta izmantoSanai attiecibas ar citam personam (Dokumentu juridiska speka likums,
2010)*,

Papildus normativajam regul&jumam kas tiesa veida ietekmé e-komercijas nozari,

IKT nozares un e-komercijas attisttba ir izvirzita vairakos ES attistibas planoSanas
dokumentos:
e FEiropa 2020: Strategija gudrai, ilgtsp&jigai un integréjosai izaugsmei (Europe 2020.

Strategy for smart, sustainable and inclusive growth) (Eiropas Komisija, 2010a)%;

8 Likums “Par nodokliem un nodevam”: LR likums (1995) tieSsaiste] [skatits 2019.gada 25. maija]. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=33946

9 Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums: LR likums (2004) tie$saiste] [skatits 2019.gada 25. maija].
Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=96619

10 Likums “Par nodokliem un nodevam”: LR likums (1995) tie$saiste] [skatits 2019.gada 25. maija). Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=33946

11 Dokumentu juridiska speka likums: LR likums (2010) [tie$saiste] [skatits 2019.gada 25. maija]. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=210205

12 Eiropas Komisija (2010a) EIROPA 2020 Stratégija gudrai, ilgtspgjigai un integréjosai izaugsmei [tie3saiste]
[skatits 2019.gada 20.maija]. Pieejams: http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/l LV ACT partl vl.pdf
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e Digitala programma Eiropai (Digital Agenda for Europe) (Eiropas Komisija, 2010b)*3;

e Eiropas digitalizacijas programma — digitalizacijas virzita Eiropas izaugsme (Digital
Agenda for Europe - Driving European Growth Digitally) (Eiropas Koisija, 2014)*;

e Eiropas e-parvaldes ricibas plans 2016.-2020.gadam (European eGovernment Action
Plan 2011-2015. Harnessing ICT to promote smart, sustainable and innovative
Government) (Eiropas Komisija, 2017a)*°;

e Tallinas Ministru deklaracija par e-parvaldi (Ministerial Declaration on eGovernment)
(Tallinn Declaration, 2017)%;

e Ricibas plans uznéméjdarbibas joma 2020.gadam (Enterpreneurship 2020 Action Plan)
(Eiropas Parlaments, 2013)*7;

e Eiropas Komisijas un Eiropas Savienibas Augstas parstaves arlietas un drosibas politikas
jautdjumos sagatavotais kopigais pazinojums ,Eiropas Savienibas Informacijas
tehnologiju dro§ibas stratégija: atvérta, neapdraudéta un drosa elektroniskas informacijas
telpa” (Cybersecurity Strategy of the European Union: An Open, Safe and Secure
Cyberspace) (Eiropas Komisija, 2013)%8;

e Eiropas stratégija“Bérniem labaks internets (European Strategy for a Better Internet for
Children) (Eiropas Komisija, 2012a)*°.

Ar stratégiju “Eiropa 20207, kas izriet€ja no Lisabonas stratégijas, tika ieviesta viena no
septinam pamatiniciativam — “Digitala programma Eiropai”, atzistot IKT lielo veicinoSo
nozimi, lai ES spétu izpildit vérienigos planus Iidz 2020. gadam. Digitalais vienotais tirgus ir
atzits par vienu no prioritatém EK digitala vienota tirgus stratégija (Eiropas Komisija, 2015a)%.

Lai panaktu uzlabojumus digitalaja vide, EK 2015.gada 6.maija pienéma digitala vienota
tirgus stratégiju, ko veido $adi trTs pilari:

1. labaka patéretaju un uznémumu piekluve digitalajam precém un pakalpojumiem visa

Eiropa;

2. piemérotu apstaklu un vienlidzigu konkurences apstaklu radiSana digitalo tiklu un

inovativu pakalpojumu attistibai,

3. digitalas ekonomikas izaugsmes potenciala maksimala izmantoSana.

13 Eiropas Komisija (2010b) Digitala programma Eiropai — Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei,
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 21.septembri].
Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:LV:PDF

14 Riropas Komisija (2014) Eiropas digitalizacijas programma - digitalizacijas virzita Eiropas izaugsme
[tieSsaiste] [skatits 2020.gada 21.septembri]. Pieejams: https://europa.eu/european-
union/file/1511/download_Iv?token=-IkDpGGh

15 Eiropas Komisija (2017a) Eiropas e-parvaldes ricibas plans 2016.-2020.gadam [tieSsaiste] [skatits 2020.gada
21.septembri]. Pieejams: http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0178_LV.html

6 Tallinn Declaration on eGovernment (2017) [tie$saiste] [skatits 2020.gada 21.aeptembri]. Pieejams:
https://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=47559

17 Eiropas Parlaments (2013) Ricibas plans uzneémgjdarbibas joma 2020. gadam: uzne@mégjdarbibas gara
atdzivinaSana Eiropa [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//INONSGML+TA+P7-TA-2013-
0512+0+DOC+PDF+V0//LV

18 Eiropas Komisija (2013) Cybersecurity Strategy of the European Union: An Open, Safe and Secure Cyberspace
[tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: https://eeas.europa.eu/archives/docs/policies/eu-cyber-
security/cybsec_comm_en.pdf

19 Eiropas Komisija (2012a) Eiropas stratégija ,,B&miem labaks internets” [tieSsaiste] [skatits 2020.gada
20.septembri]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0196&from=LV

2 Eiropas Komisija (2015a) Eiropas digitalais vienotais tirgus: Komisija izklasta 16 iniciativas ta realizéSanai
[tiessaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4919 _lv.htm

14



EK saskana ar Siem pilariem izveidoja celvedi ar 16 galvenajam darbibam, kas uzsaktas
2016. gada beigas (Eiropas Komisija, 2015a)%. Attela ir attélotas pedéjo gadu aktualakas
iniciativas vienota digitala tirgus izveidei.

: Digitalais Augstas
Mobilo sakaru g Datu )
viesabonasana .siitu.rs . aizsar dziba Kiberdrosiba kv:ahtates e-parvalde
tieSsaiste josla

Attels 1.1.
Aktualakas iniciativas vienota digitala tirgus izveidei (Eiropas Komisija, 2017¢)%.

Sis iniciativas veido pamatnosacijumus digitalizacijas attistibai un uz to bazes ir veidoti
ar1 vairaki Latvijas politikas plano$anas dokumenti un normativie akti.

Latvijas e-komercijas politiku nosaka sekojosi politikas dokumenti:

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam (NAP 2027) digitalizacijas
turpmako attistibu identificé ka caurvijosu elementu attieciba uz visam nozarém, Ipasi tadas
jomas ka inovacijas un zinatne, izglitiba, veselibas apriipe, ieklaujosa sabiedriba un darba
tirgus, infrastruktiira, regionala attistiba, dro$iba, ka ari vide un energétika (Digitalas
transformacijas pamatnostadnes 2021. — 2027.gadam)?3.

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam - Digitala
transformacija ietekmé visas ekonomikas nozares un ikdienu, darbu un sazinu. Savukart,
Digitalas Eiropas programma digitalizacija tiek iezZzim&ta ka veicinatajs ar parnozaru ietekmi.
Progresa zinojuma par Latvijas nacionalas reformu programmas ,,Eiropa 2020” stratégijas
(NRP) konteksta 1stenosanu secinats, ka Latvija ir veikti btiski uzlabojumi digitalo publisko
pakalpojumu joma un krietni parsniegts Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu vidgjais raditajs
pateicoties aktivai e-parvaldes risinajumu izmanto$anai un atvérto datu pieejamibai valsts datu
portala, laujot pieklut valsts parvaldes datu kopam un metadatiem un savienot tos ar citam datu
kopam.

Latvijas ilgtspéjigﬁs atﬁsﬁbas stratégijﬁ 2030 gadam (VARAM 2010)24 (apstiprinﬁta

pieejamai 1zg11t'bals visa miiza garuma.

2 Eiropas Komisija (2015a) Eiropas digitalais vienotais tirgus: Komisija izklasta 16 iniciativas ta realizé3anai
[tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-4919 |v.htm
22 Eiropas Komisija (2017¢) ES un Digitalais vienotais tirgus [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri].
Pieejams: http://publications.europa.eu/webpub/com/factsheets/digital/lv/

2 Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021. — 2027.gadam) [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri].
Pieejams: www.varam.gov.lv

2 VARAM (2010) Latvijas ilgtspgjigas attistibas strategija Parliks 1idz 2030. gadam [tie$saiste] [skatits
2020.gada 20.septembri]. Pieejams:
http://www.varam.gov.Iv/in_site/tools/download.php?file=files/text/dokumenti/pol_doc//LIAS_2030_parluks_lv
pdf
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Nacionalais attistibas plana 2021.-2027.gadam (PKC, 2020)® (apstiprinats Saeima
starptautiski konkuretsp€jigi pakalpojumi", kura ietvaros izvirzits uzdevums ‘“Pastavigas
apmacibas uzpéméjiem iesp&jam celt uzpémumu konkurtsp&ju (ipasi par procesu
optimizaciju, resursu efektivu izmantoSanu, IKT izmantoSanu), ka ar1 lai paaugstinatu
uznémumu vadibas un darbinieku kvalifikaciju un veicinatu efektivaku organizatorisko un
razoSanas procesu parvaldibas metoZu un biznesa modelu ievieSanu”, kas norada uz aktualitati
uznémé&ju kompetencu paaugstinaSanai. Tapat IKT nozares attistibas nepiecieSamiba ir
uzsverta arl ricibas virziena "Ekonomiskas aktivitates veicinasana regionos — teritoriju
potenciala izmantoSana", uzsverot IKT infrastruktiiras uzlaboSanu.

Latvijas Nacionala reformu programma ,,ES 2020” stratégijas istenosanai (EM,
2011)% (MK 2010.gada 16.novembra sédes protokols Nr.64 57.§ , Latvijas Nacionala reformu
programmas ,,ES 2020 stratégijas istenosanai projekts) ka vienu no reformu virzieniem paredz
IKT infrastruktiiras un pakalpojumu pilnveidoSanu, nosakot standartus digitalo pakalpojumu
un iericu labakai sadarbibai, to izmantoSanas droSumam un uzticéSanas veicinasanai, publiska
iepirkuma, elektronisko maksajumu un rékinu izmantoSanai, publiska sektora informacijas,
komerciala, un kultiiras digitala satura un pakalpojumu plasai pieejamibai, valsts parvaldes
iestazu sadarbibas veicina$anai. Sis ricibas virziens paredz ,,ES 2020 stratégijas vado3as
iniciativas “Digitala programma Eiropai” noteikto pasakumu ieviesanu Latvija. Saja konteksta
ipasSi tiek akcent€ta e-parvaldes attistibas nepiecieSamiba. Papildus risinot darbaspéka
pieprastjum, tiek uzsverts IKT ieguldijumsu visu tautsaimniecibas nozaru izaugsme.

Nozares attistibu veicina art 2013.gada 14.oktobrT ar MK rikojumu Nr.468 apstiprinatas
»Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam” (VARAM,
2013a)%’. Pamatnostadnes ir izstradatas, lai turpinatu eso$o ricibpolitiku informacijas
sabiedribas attistibas joma un noteiktu IKT jomas prioritates ES struktiirfondu planosanas
periodam 2014.-2020.gadam. Tajas ir noteiktas IKT jomas prioritates Latvija, kas ir izstradatas,
nemot vera Digitalas programmas Eiropai noteiktas prioritates un Eiropas Komisijas izvirzitos
mérkus Digitala vienota tirgus attistibai:

e IKT izglitibas un e-prasmju attistiba,
plasi pieejama piekluve internetam,
moderna un efektiva publiska parvalde,
e-pakalpojumu un digitala satura attistiba,
parrobezu sadarbiba digitala vienota tirgus attistibai,
IKT pétniecibas un inovacijas,
uztic€Sanas un drosibas veicinasana.
Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ricibas
apak3virziena 4.2.2. “Uznémeéjdarbibas vide” uzdevuma 4.2.2.4 "Proaktivu un uz sabiedribas
interesém verstu, digitalu procesu attistiba" izpilde;

Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.-2027.gadam apaksvirziena 4.4.11
“Komercdarbibas digitalizacijas veicinasana” 1. un 2. mérka izpilde (t.i., 1. Izveidot pilna cikla
ekosistému tehnologiju jaunuznémumu un inovativu risinajumu attistibai un mérogosanai; 2.
Komersanti, 1stenojot digitalo transformaciju, mérktiecigi un pilnvertigi izmanto un ievie§
digitalos risindajumus, lai biitu produktivi un konkuretspejigi, rada augstvertigus digitalos

%5 PKC (2020) Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021. — 2027. gadam [tie$saiste] [skatits 2020.gada
20.septembr]. Pieejams: https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-

files/20121220 _NAP2020%20apstiprinats%20Saeima_4.pdf

2 EM (2011) Latvijas nacionala reformu programma ,,ES 2020” stratégijas steno$anai [tieSsaiste] [skatits
2020.gada 20.septembri]. Pieejams: http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/es_2020_vers2.pdf
2T VARAM (2013a) Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam [tieSsaiste] [skatits
2020.gada 20.septembri]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.Iv/documents/4518
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produktus un pakalpojumus, ka ari ieklaujas starptautiskajos tirgos un piegades kedes.
Komersanti izmanto digitalo prasmju attistiSanu (darbaspéka un vadibas Iimeni) ka
uznéméejdarbibas efektivitati veicinosu faktoru.));
e atbalsta programmu izstrade uznéméjdarbibas digitalajai transformacijai AtveseloSanas
un noturibas mehanisma ietvaros;
e Darbibas programmas Latvijai 2021.-2027.gadam 1.2.2. SAM “Izmantot digitalizacijas
prieksrocibas uznémeéjdarbibas attistibai” ievieSana.

IKT nozare ka viena no valsts eksporta nozarém ir atziméta Latvijas prefu un
pakalpojumu eksporta veicinaSanas un arvalstu investiciju piesaistes pamatnostadnés
2013.-2019.gadam (apstiprinatas 2013.gada 17.junija ar MK rikojumu Nr. 249) (EM,
2013a)%.

Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam (MK
2013.gada 28.junija rikojums Nr.282 ,Par Nacionalas industrialas politikas attistibas
pamatnostadném™) uzsver labu sakaru un IT infrastrukttras ripnieciskajos centros attistibas
nodrosinasanas nepiecieSsamibu eksportspgjigako razotaju sekmésanai (EM, 2013b)?°.

Ieklaujosas nodarbinatibas pamatnostadnes 2015.-2020.gadam (MK 2015.gada
12.maija rikojums Nr.244 “Par ieklaujosas nodarbinatibas pamatnostadném™) norada uz
nepiecieSamibu sekmét IKT specialistus nodarbinatibas veicinasanai (LM, 2015)%.

Izghitibas attisttbas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam ''Nakotnes prasmes
nakotnes sabiedribai'" uzsverta IKT izglitibas un e-prasmju sekméSana, IKT nozime izglitibas
procesos, pedagogu IKT prasmju uzlabosana, IKT studiju programmu attistiba, talmacibu
attistiba, IKT infrastruktiiras uzlaboSana macibu un studiju procesa. Savukart pie ricibas
virzienu TstenoSanas noradits, ka nepiecieSams Tstenot pedagogu profesionalo pilnveidi
uznémejspéjas, finansu pratiba, lideriba, IKT un svesvalodas (IZM, 2020)3,

Savukart Zinatnes un tehnologiju attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2014.-
2020.gadam (MK 2013.gada 28.decembra rikojums Nr. 685 “Par zinatnes un tehnologiju
attistibas un inovacijas pamatnostadném™) ka 4.prioritate ir noteikta modernas un miisdienu
prasibam atbilstosas IKT sistémas attistiba privataja un valsts sektora. Sai prioritatei definéta
specializacijas joma ,,Informacijas un komunikaciju tehnologijas” (IZM, 2013)%. IKT nozare
ir ar izvirzita ka Latvijas Viedas specializacijas strategijas specializacijas joma (IZM, 2017)%,

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis” (MK 2013.gada 19.februara rikojums Nr.57 “Par koncepciju
“Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis™”),
kuras virsmeérkis izvirza valsts IKT arhitektiiras, tehnisko resursu, procesu un cilvékresursu
efektivu izmantoSanu un attistibu parvaldes procesu un valsts attistibas prioritasu atbalstam,

28 VARAM (2013a) Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam [tieSsaiste] [skatits
2019.gada 20.maija]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4518

2 VARAM (2013b) Koncepcija "Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis" [tieSsaiste] [skatits 2019.gada 20.maija]. Pieejams:
http://polsis.mk.gov.Iv/documents/4212

30 LM (2015) Ieklaujo$as nodarbinatibas pamatnostadnes 2015.-2020.gadam gadam [tieSsaiste] [skatits
2019.gada 20.maija]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/5207

811ZM (2020) Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam "Nakotnes prasmes nakotnes sabiedribai”
[tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: https://www.izm.gov.lv/images/zinatne

32 1ZM (2013) Zinatnes un tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam [tieSsaiste]
[skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4608

3 1ZM (2017) Informativais zinojums: Viedas specializacijas stratégijas monitorings [tieSsaiste] [skatits
2020.gada 20.septembri]. Pieejams: https://www.izm.gov.Iv/images/zinatne/R1S3_pirmais-monitoringa-
ziojums_2018.pdf
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apnemas optimali parvaldit valsts riciba esoSo informacijas un komunikacijas tehnologijas
(VARAM, 2013b).

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (MK 2013.gada 19.februara
rikojums Nr.58 “Par Koncepciju par publisko pakalpojumu sisteémas pilnveidi”) piedava
risinajumu bloku, kas aptver argumentaciju publisko pakalpojumu un to sniegSanas pilnveidi,
izmantojot IKT iesp&jas. Koncepcija noradits, ka var€tu elektronizét lidz 55-60% no
publiskajiem pakalpojumiem (VARAM, 2013c)%°.

Koncepcija par vienota geotelpiskas informacijas portala izstradi (MK 2007.gada
27.novembra rikojums Nr.737 “Par koncepciju “Par vienota geotelpiskas informacijas portala
izstradi”) aicina pariet no tradicionalas papiru dokumentu aprites uz informacijas apriti
elektroniska forma (Koncepcija, 2007)%,

Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija 2020.-
2027.gadam uzsvérts, ka nakamas paaudzes platjoslas tiklu izveide nodro§inas gan
iedzivotajiem, gan komersantiem, gan publiskas parvaldes iestadém atru un kvalitativu
piekluvi publiskajai informacijai un attistis e-pakalpojumu, t.sk. e-komercijas pieprasijumu.
Tapat noradits, ka ekonomikas, tirdzniecibas un finanSu nozares joma izveidots tieSsaistes
maksajumu vienotais tirgus starptautiska méroga attistita privato un publisko e-komerciju (SM,
2020)%.

Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumi Nr.558 ,,Dokumentu
izstradasanas un noforméSanas kartiba”. Noteikumi nosaka prasibas, ka tiek veidoti
dokumentu, (arT elektronisku) originali, ta atvasinajumi un dublikati (Dokumentu izstradasanas
un ..., 2018)%,

Ministru kabineta 2005.gada 28.jinija noteikumi Nr. 473 “Elektronisko
dokumentu izstradasanas, noformésSanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un
pasvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts
un pasvaldibu iestadém vai starp §Tm iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam”.
Noteikumi nosaka, ja elektroniskais dokuments ir parakstis ar droSu elektronisko parakstu un
tam ir laika Zimogs, elektroniska dokumenta parakstiSanas laiks ir laika Zimoga pievienoSanas
datums un laiks. Elektronisko dokumentu izstrada un noformé viena no $adiem formatiem:
vienkarsa teksta formata; atveérta dokumentu formata (ODF) biroja lietotném; atveérta biroja
XML (Office Open XML) datnu formata; portativa dokumenta (PDF) formata vai portativa
dokumenta formata ilglaicigai glabaSanai (PDF/A); digitali saspiesta un kodéta attéla (JPEG,
TIFF un PNG) formata (Elektronisko dokumentu izstradasanas ..., 2005)%°.

Ministru kabineta noteikumi 2018. gada 25.septembri Nr. 611 “Kartiba, kada
iestades ievieto informaciju interneta”. Noteikumi nosaka kartibu, kada iestades ievieto
informaciju noteiktas, lai nodrosSinatu tas pieejamibu. Noteikumi attiecas uz valsts iestadém un
pasvaldibam. Informacijas ievietoSanai katra iestade izveido majas lapu. lestades majas lapa

3 VARAM (2013b) Koncepcija "Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis" [tieSsaiste] [skatits 2019.gada 20.maija]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4212

% VARAM (2013c) Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi [tieSsaiste] [skatits 2019.gada
20.maija]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4246

36pPjeejams: https://likumi.lv/ta/id/167000-par-koncepciju-par-vienota-geotelpiskas-informacijas-portala-izstradi
37 SM (2012) Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija 2020.—2027.gadam
[tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4164

38 Dokumentu izstradasanas un noformésanas kartiba (2018): MK 2018.gada 4.septembra noteikumi Nr. 558
[tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/301436-dokumentu-izstradasanas-
un-noformesanas-kartiba

3 Elektronisko dokumentu izstradasanas, noformésanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pa$valdibu
iestad€s un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadeém vai starp STm
iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam (2005): MK 2005.gada 28.junija noteikumi Nr. 473 [tieSsaiste]
[skatits 2019.gada 25. maija]. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=111613
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ievietoto informaciju aktualizé ne retak ka reizi ned€la. Majas lapai ir $adas sadalas: zinas par
iestadi; kontakti; pakalpojumi; aktualitates; nozares politika; Eiropas Savieniba; starptautiska
sadarbiba; normativie akti un attistibas planosanas dokumenti; publikacijas un statistika; saites;
informacija sveSvalodas (norada valodas apzim&umu); publiskie iepirkumi; sabiedribas
lidzdaliba; budzets (Kartiba, kada iestades ..., 2018)%.

Ir ar virkne citu specifisku tiesibu aktu, kas nosaka dazadus e-komercijas istenoSanas
aspektus, ka, pieméram, likums ,Par gramatvedibu”, likums ,,Par pievienotas vértibas
nodokli”, Komerclikums, Arhivu likums, Ministru kabineta noteikumi Nr.117 “Noteikumi par
elektronisko dokumentu izveértésanas veidu saglabasanas kartibu un nodosanu valsts arhivam
glabasana™ u.c.

Nemot véra arvien pieaugoSo e-komercijas izplatibu un starptautiskas norises vienota
digitala tirgus izveidei, nacionalais tiesiskais reguléjums ped&jo gadu laika piedzivo straujas
izmainas.

Normativa Normativais dokuments letekme uz e- letekme uz
dokumenta komercijas papira
Iimenis attistibu aprites
mazinasanu

Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Pozitiva Pozitiva
2030.gadam
Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.- Pozitiva Pozitiva
2027.gadam (NAP 2027)

£ Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.- | Pozitiva Pozitiva

s 2027.gadam

= Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnu | Pozitiva Pozitiva

= 2021.-2027. gadam

§ Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.- Pozitiva Pozitiva

= 2027.gadam "Nakotnes prasmes nakotnes

g sabiedribai"

:g Latvijas Nacionala reformu programma ,,ES Pozitiva Pozitiva

= 2020” strat€gijas istenoSanai

2 Informacijas sabiedribas attistibas Pozitiva Pozitiva

= pamatnostadnes 2014.-2020.gadam

,gﬁ Zinatnes un tehnologiju attistibas un inovacijas

= pamatnostadnes 2014.-2020.gadam

@ IeklaujoSas nodarbinatibas pamatnostadnes Neitrala Pozitiva
2015.-2020.gadam
Latvijas precu un pakalpojumu eksporta Pozitiva Pozitiva

veicinasanas un arvalstu investiciju piesaistes
pamatnostadnés 2013.-2019.gadam

Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru | Pozitiva Pozitiva
tiklu attistibas koncepcija 2020.-2027.gadam
2 Koncepcija “Valsts informacijas un Neitrala Pozitiva
S komunikacijas tehnologiju parvaldibas
gf organizatoriskais modelis”
S Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas Neitrala Pozitiva
X pilnveidi
Koncepcija par vienota geotelpiskas informacijas | Neitrala Pozitiva

portala izstradi

40 K artiba, kada iestades ievieto informaciju interneta (2018): MK 2018.gada 25.septembra noteikumi Nr. 611
[tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25. septembri]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/301865-kartiba-kada-iestades-
ievieto-informaciju-interneta
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Valsts informacijas sistemu likums. Neitrala Pozitiva

Elektronisko dokumentu likums (EDL) Pozitiva Pozitiva

Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums Pozitiva Pozitiva

Fizisko personu datu apstrades Neitrala Neitrala

Likumi

Likums “Par nodokliem un nodevam” Pozitiva Pozitiva

Dokumentu juridiska sp&ka likums Pozitiva Pozitiva

Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra Neitrala Pozitiva
noteikumi Nr.558 ,,Dokumentu izstradasanas un
noformésanas kartiba”.

Ministru kabineta 2005.gada 28.juinija noteikumi | Pozitiva Pozitiva
Nr. 473 “Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noformesanas, glabasanas un aprites kartiba
valsts un pasvaldibu iestad€s un kartiba, kada
notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts
un pasvaldibu iestadem vai starp $m iestadem un
fiziskajam un juridiskajam personam”.

Ministru kabineta noteikumi 2018. gada Neitrala Pozitiva
25.septembr1 Nr. 611 “Kartiba, kada iestades
ievieto informaciju interneta”.

Ministru kabineta noteikumi

Ministru kabineta noteikumi Nr.117 “Noteikumi | Pozitiva Pozitiva
par elektronisko dokumentu izvertésanas veidu
saglabasanas kartibu un nodosanu valsts arhivam
glabasana

Tabula 1.1.

Eso$o0 normativo aktu ietekmes novértéjums uz e-komercijas attistibu un papira

aprites mazinasanu

Normativajam regul&jumam ir pakartots jautajums par vienota digitala tirgus izveidi, Sie
jautajum attiecigi ieklauti nakamaja sadala.

1.2.Vienota digitala tirgus pamatprincipi

Kops stratégijas publicéSsanas EK ir iesniegusi vairakus priekslikumus, kuru mérkis ir
vienota digitala tirgus izveide. Jauno tiesibu aktu priekSlikumu merkis ir risinat tadus
jautajumus ka nepamatota geoblokésana (Eiropas Komisija, 2016b)*!, paku parrobezu piegade
(Eiropas Komisija, 2016¢)*?, tieSsaistes satura pakalpojumu parrobezu parnesamiba (Eiropas
Komisija, 2015b)*3, paterétaju tiesibu aizsardzibas iestazu sadarbibas regulas parskatiSana

41 Eiropas Komisija (2016b) Eiropas Parlamenta un Padomes regula, ar ko noveér§ geografisko blok&$anu un cita
veida diskriminaciju klientu valstspiederibas, dzivesvietas vai uznéméjdarbibas veiksanas vietas dg€] ieksgja tirgh
un groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri].
Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016PC0289&from=Iv

42 Eiropas Komisija (2016¢) Eiropas Parlamenta un Padomes regula par paku parrobezu piegades pakalpojumiem
[tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams:
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/LV/1-2016-285-LV-F1-1.PDF

43 Eiropas Komisija (2015b) Eiropas Parlamenta un Padomes regula par tie$saistes satura pakalpojumu parrobezu
parnesamibas nodro§inasanu ieksgja tirgl [tie$saiste] [skatits 2020.gada 20.sepembri]. Pieejams:
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/LV/1-2015-627-LV-F1-1.PDF
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(Eiropas Parlaments, 2014a)**, audiovizualo mediju pakalpojumi (Eiropas Komisija, 2016d)*°,
precu tieSsaistes un cita veida distances pardosanas Iigumi (Eiropas Komisija, 2015¢)* un
digitala satura piegades Iigumi (Eiropas Komisija, 2015d)*’. Eiropas Komisija ir public&jusi
ar1 pazinojumus par turpmako politikas pieeju, pieméram, tieSsaistes platformam (Eiropas
Komisija, 2016e)*.

Veicot intensivu normativo aktu pilnveidosanas darbu, Eiropas Parlaments ped€jo gadu
laika ir virzijis vairakus tiesibu aktus digitala vienota tirgus izveidei. Jaunakie tiesibu akti ietver
sadus jautajumus — tikla neitralitates garantiju ievieSana un viesabon&Sanas tarifu
pazeminasana, lidz 2017.gada 15.jiinijjam likvid€jot datu viesabon€Sanas maksas (Eiropas
Parlaments, 2015a)*°, ka arT tika pienemta direktiva par pasakumiem atrdarbigu elektronisko
sakaru tiklu izvérSanas izmaksu samazinaSanai (Eiropas Parlaments, 2014b)%, regula par
elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai
ieksgja tirgn (Eiropas Parlaments, 2014¢)*! un ieteikumiem par Eiropas kiberdrosibas
noteikumiem (Eiropas Komisija, 2019a). Datu aizsardzibas tiesibu aktu paketes ietvaros
Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesi 2016. gada 4. maija tika publicéta Regula (ES)
2016/679 (Eiropas Parlaments, 2016) un Direktiva (ES) 2016/680 (Eiropas Parlaments,
2016b). Sie tiesibu akti iedzivotajiem garanté vieglaku piekluvi saviem datiem un tam, ka $os
datus apstrada, tiesibas uz datu parnesamibu, preciz€tas “tiesibas tikt aizmirstam” un tiesibas
zinat, kad jisu dati ir iegiiti nelikumigi (Eiropas Komisija, 2015¢)%2. Regula stajas speka
2018.gada 25.maija. Dalibvalstim miné&ta direktiva bija jatranspong valsts tiesibu aktos lidz

4 Eiropas Parlaments (2014a) Eiropas Parlamenta 2017. gada 14. novembra normativa rezoliicija par
priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par sadarbibu starp valstu iestadeém, kas atbild par tiesibu
aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes _adoptes/provisoire/2017/11-14/0426/P8_TA-
PROV(2017)0426_LV .pdf

4 Eiropas Komisija (2016d) Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva, ar ko, nemot v&ra mainigos tirgus
apstaklus, groza Direktivu 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos
aktos paredz&tus noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegSanu [tieSsaiste] [skatits 2020.gada
20.septembri]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016PC0287&from=LV

46 Eiropas Komisija (2015c) Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva par daziem pre¢u tie$saistes un cita veida
distances pardoSanas Iigumu aspektiem [tie$saiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015PC0635&from=LV

47 Eiropas Komisija (2015d) Eiropas Parlamenta un Padomes par daziem digitala satura piegades ligumu
aspektiem [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015PC0634&from=LV

48 Eiropas Komisija (2016e) Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un
socialo lietu komitejai un Regionu komitejai: TieSsaistes plaformas un digitalais vienotais tirgus - Eiropas
izdevibas un uzdevumi [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0288&from=EN

49 Eiropas Parlaments (2015a) Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2015/2120, ar ko nosaka pasakumus
sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza Direkttvu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju
tiestbam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par
viesabon&Sanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R2120&from=LV

%0 Eiropas Parlaments (2014b) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/61/ES par pasakumiem atrdarbigu
elektronisko sakaru tiklu izv€rSanas izmaksu samazinaSanai [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri].
Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0061&from=LV

°1 Eiropas Parlaments (2014c) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko
identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai iek$€ja tirgl un ar ko atcel
Direktivu 1999/93/EK [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=LV

52 Biropas Komisija (2015¢) Vieno3anas par ES datu aizsardzibas reformu, ko piedavajusi Komisija, veicinas
digitalo vienoto tirgu [tie$saiste] [skatits 2019.gada 20.maija]. Pieejams: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-
15-6321_Iv.pdf
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2018.gada 6.maijam. Parlaments Sobrid veic plasu likumdosanas darbu attieciba uz
priekslikumiem, kas iesniegti saistiba ar digitala vienota tirgus strat€giju un Parlamenta
rezoliiciju “Virziba uz Digitala vienota tirgus aktu”.

Analizgjot ES nodoklu politiku digitala vienota tirgus konteksta, Eiropas Komisija
2018.gada nogalé ierosinadja jaunus detaliz€tus pasakumus, kas radis pamatu raitai parejai uz
jaunajiem PVN (pievienotas vértibas nodokla) noteikumiem e-komercija, kuri stasies speka
2021. gada janvari. Jaunie noteikumi ietver pasakumus, kas nepieciesami, lai nodrosinatu, ka
tieSsaistes tirdzniecibas vietas var dot ieguldijjumu nodoklu krapsSanas apkaroSana, un
samazinatu administrativo slogu uzn@mumiem, kas tirgo preces tie$saisté. Sie jaunie pasakumi
ir dala no vérienigas ES programmas, kuras mérki ir ar PVN saistitas krapSanas apkaroSana un
PVN iekas€sanas uzlaboSana par tieSsaistes pardevumiem, un tie varétu palidzet dalibvalstim
atgiit 5 miljardus eiro nodoklu zaud€jumu, kas raduSies nozaré pagajusaja gada, — §1 summa
lidz 2020.gadam varétu pieaugt 1idz 7 miljardiem eiro. Noteikumi paredz jaunus elementus
sisttma, kura blis nepiecieSama tieSsaistes uznémumiem, lai pilniba izmantotu ES vienota
tirgus prieksrocibas (Eiropas Komisija, 20171)%,

Elektronisko darfjumu PVN portals jeb "vienas pieturas agentiira", ko ieviesis ar Siem
pasakumiem, laus uznémumiem, kuri pardod paterétajiem preces tieSsaiste, pildit savas PVN
saistibas ES, izmantojot &rti lietojamu tieSsaistes portalu dzimtaja valoda. Ja nebiitu Sada
portala, PVN registracija biitu javeic katra dalibvalsti, kura vélas pardot preces, — un tadu
situaciju uzpémumi min ka vienu no lielakajiem S$k€rSliem mazo uzn@émumu parrobezu
tirdzniectba®. E-pakalpojumu sniedzejiem §T sist€éma jau ir ieviesta 2015.gada, un ta darbojas
labi.

No 2021.gada lielas tieSsaistes tirdzniecibas vietas klis atbildigas par to, lai tiktu
nodrosinats, ka tiek iekaséts PVN par tadu precu, ko arpussavienibas uznémumi pardod
ES pateretajiem, tirdzniecibu. Sodienas priekslikumos ir precizétas situacijas, kad
uzskatams, ka tieSsaistes platformas ir veicinajusas tirdzniecibu lietotaju starpa, un noraditi
uzskaites dati, kas tam ir jaglaba par sava saskarn€ veikto tirdzniecibu. Ta ka par trukstoSo
PVN biis atbildigas tieSsaistes tirdzniecibas vietas, iestadém biis garantija, ka tas var pieprasit
maksajamo nodokli gadijumos, ja pardeveji no arpussavienibas valstim neievéro noteikumus.
Jaunie noteikumi nodro$inas, ka par precém, kas tiek pardotas no uzglabasanas vietam, kuras
atrodas ES, tiek iekas€ta pareiza PVN summa, pat ja preces patérétajiem faktiski pardod
arpussavienibas uznémumi. PaSlaik dalibvalstim ir grutibas sanemt PVN, kas maksajams par
precém, ko pardod no ta saucamajiem realizacijas centriem (Eiropas Komisija, 2018¢)%.

Atseviski bitu japiemin Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK par
pakalpojumiem ieks$gja tirgd. Direktivas mérkis ir radit iesp&ju ikvienam ES dalibvalsts
komersantam vienkarSi un &rti uzsakt noteiktu jomu pakalpojumu sniegSanu citas ES
dalibvalstis. Dalibvalstis nodroS$ina, ka pakalpojumu sniedzg€jiem ir iesp&jams:

o veikt formalitates ar vienotu kontaktpunktu starpniecibu.
e ieglit informaciju par nepiecieSamo atlauju sanemsSanas nosacijumiem un
nepiecieSamajam darbibam attiecigaja valst;

%3 Eiropas Komisija (2017f) VAT: Commission welcomes agreement on simpler and more efficient rules for
businesses that sell goods online [tieSsaiste] [skatits 2019.gada 20.maija]. Pieejams: http://europa.eu/rapid/press-
release_IP-17-4404_en.htm

% |.Gudeles 2019.gada veikta Latvijas regionalo uznémumu aptauja

%5 Eiropas Komisija (2018b) PVN: iepazistina ar jauniem noteikumiem e-komercijas joma, tostarp tieSsaistes
tirgotajiem jauni uzdevumi krapSanas apkaro$ana [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams:
https://ec.europa.eu/latvia/news/pvn-iepaz%C4%ABstina-ar-jauniem-noteikumiem-e-komercijas-jom%C4%81-
tostarp-tie%C5%Alsaistes-tirgot%C4%81jiem-jauni_lv
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006L0123:LV:HTML

e sanemt vai pieteikt nepiecieSamas atlaujas attalinati, izmantojot Internetu (Eiropas

Parlaments, 2006)°°.

Latvija ka vienotais elektroniskais kontaktpunkts saimnieciskas darbibas veicgjiem kalpo
portals www.latvija.lv. Latvija Sobrid ir izveidoti vairak neka 400 dazadu valsts iestazu un
paSvaldibu sniegtie pakalpojumi, kas ietilpst direktivas reguléjuma (VRAA, 2019)>’,

2001.gada FEiropas Komisija noteica prioritaros pakalpojumus, kas ir ievieSami
dalibvalstim, lai nodros$inatu iedzivotaju un uznémé&ju komunikaciju ar valsts un pasvaldibu
institcijam. Sie pakalpojumi tika ieteikti, un vairums dalibvalstu, stingri pieturgjas pie $im
rekomendacijam. Dokumenta ir noteikti prioritarie 20 e-pamatpakalpojumi iedzivotajiem un
uznémeéjiem:

e Publiskie pakalpojumi iedzivotajiem:

1. Iedzivotaju ienakuma nodoklis: deklarésana, apskatiSana;
2. Darba mekléSanas pakalpojumi;
3. Socialas apdroSinasanas pabalsti (3 no 4):
- Bezdarbnieka pabalsts; Gimenes pabalsts; Medicinas izdevumu kompensacija;
Studentu stipendijas;
4. Personiskie dokumenti (pase un autovaditaja aplieciba);
5. Transporta lidzekla registrésana (jauna, lietota, importéta);
6. PieteikSanas dazadam atlaujam;
7. lesniegums policija (pieméram, zadzibas gadijuma);
8. Publisko biblioteéku pakalpojumi (elektroniskais katalogs, mekl€Sanas riki);
9. Apliecibu pieprasiSana (dzim$anas, laulibu);
10. Registrésanas/pieteikSanas augstakajai izglitibai;
11. Pazinojums par dzivesvietas mainu;
12. Ar medicinu saistiti pakalpojumi (pieméram, Interaktiva informacija/padomi par
pakalpojumiem dazadas slimnicas, pieteikSanas pie arsta uz viziti);

e Publiskie pakalpojumi uznémejiem:

. Socialas apdrosinasanas nodokli darbiniekiem.

. Uznémuma nodoklis: deklaracijas iesniegSana, apstiprinasana.

. Pievienotas vértibas nodoklis: deklaracijas iesniegSana, apstiprinaSana.
. Jauna uznémuma registréSana.

. Datu iesniegSana statistikas parvaldei.

. Klientu deklaracijas.

. Ar dabas aizsardzibu saistitas atlaujas.

. Publiskie iepirkumi (Eiropas Komisija, 2001)%,

Ar1 Pasaules Ekonomikas foruma Davosa (norisinajas 2019.gada 25.janvari) 75 valstis
— Eiropas Savieniba un 47 citi PTO dalibnieki — noléma sakt sarunas, lai ieviestu globalus
noteikumus elektroniskas komercijas joma. P&€dgjas divas desmitgad@s ir vérojams iekSzemes
un parrobezu elektroniskas komercijas eksponencials pieaugums. Neraugoties uz §o
elektronisko darfjumu straujo pieaugumu, PTO nav ipasu daudzpusé&ju noteikumu, kas regulétu
Sada veida tirdzniecibu. Ta vieta uznémumiem un paterétajiem ir jaizmanto visdazadakie

00O 3OOk W~

% Eiropas Parlaments (2006) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris)
par pakalpojumiem iek$ja tirgh [tie$saiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006L0123&from=LV

5" VRAA (2019) Par portalu Latvija.lv [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri]. Pieejams:
https://www.latvija.lv/Iv/ParPortalu

%8 Eiropas Komisija (2001) Communication from the Commission to the Council and the European Parlament -
Impact and Priorities A communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001
[tiessaiste] [skatits 202-.gada 20.septembri]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52001DC0140&from=EN
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noteikumi, par kuriem dazas valstis ir vienojusas divpusgjos vai regionalos tirdzniecibas
noligumos.

PTO noteikumi par e-komerciju biis veérsti uz to, lai uzlabotu iesp&jas un risinatu
problémas saistiba ar e-komerciju gan attistitajas, gan jaunattistibas valstis. Sarunu rezultata
bitu japanak daudzpusgjs tiesiskais reguléjums, ko paterétaji un uznémumi, jo pasi mazie
uznémumi, varétu izmantot, lai tieSsaisté butu vieglak un drosak pirkt, pardot un nodarboties
ar darjjumdarbibu. Jaunie noteikumi, pieméram:

Uzlabos paterétaju uzticéSanos tiessaistes videi un apkaros surogatpastu;

Noversis Skerslus, kas kaveé parrobezu tirdzniecibu;

Garantgs e-ligumu un e-parakstu speka esibu;

Uz visiem laikiem aizliegs muitas nodoklus par elektronisku nostitiSanu;

Pievérsisies datu piespiedu teritorialas ierobezoSanas prasibam un pirmkoda piespiedu
izpausanai (Eiropas Komisija, 2019b)°,

So sarunu sak3ana liecina, ka PTO joprojam ir starptautiskas noteikumu izstrades centra,
un tas joprojam ir forums, kura ieinteres€tu valstu grupas vienojas sadarboties, lai atverti un
ieklaujosi izstradatu jaunus noteikumus. Sarunu process, kuru planots sakt 2019. gada marta,
ir atvérts citiem PTO dalibniekiem, kuri vél biitu ieintereséti pievienoties (Eiropas Komisija,
2019¢)®.Jauna Eiropas vadiba, kas uzsaka darbu 2019.gada 1.decembri Ursulas von der
Leijenas (Ursula von der Leyen) vadiba, digitalas vides attistibai un tas reguléjumam pieskir
IpaSi augstu prioritati, apzinoties, ka lielaka dala ekonomikas, uznémumu un organizaciju
darbibas procesi pariet uz digitalo vidi. To apliecina, tas, ka viena no trim EK priek$seédétaja
izpildvietniecém Margreta Vestagere (Margrethe Vestager) vada komisariatu “Digitalajam
laikmetam gatava Eiropa”, kura galvenajos 5 uzdevumos ir ieklauti 3 uzdevumi, kas vistiesaka
veida attiecas uz digitalas vides darbibas pilnveidoSanu:

e Vadibas darbs, lai modernizétu atbildibas un droSibas noteikumus digitalajam
platformam, pakalpojumiem un produktiem, kas ir dala no jauna Digitalo pakalpojumu
akta, nodroSinot, ka platformas darbinieku darba apstakli tiek pienacigi nemti vera;

e Koordinét darbu saistiba ar Eiropas datu stratégiju un Eiropas pieeju maksligajam
intelektam, tostarp ta ietekmi uz cilvékiem un &tiku;

e Koordinét EK darbu, lai panaktu taisnigus digitalos nodoklus (Eiropas Komisija, 2020)6,
Pat paSos komisariata darbibas stratégiskajos uzdevumos ir noradits, ka $1 joma ir

horizontala praktiski visam EK darbibas jomam, tapéc So uzdevumu veikSana tiek saskanota
un koordinéta tik augsta liment, iesaistot citus komisariatus un dazadus direktoratus.

FinanSu sektora, kas ir vislielakais digitalo tehnologiju lietotajs un biitisks ekonomikas
un sabiedribas digitalizacijas veicinatdjs, notiek bitiska sinergija starp EK Digitala vienota
tirgus stratégiju (Eiropa Komisija, 2017d)%%, ES kiberdrosibas stratégiju (Eiropas Komisija,
2017g), elDAS regulu (Eiropas Parlaments, 2014c) un finan$u pakalpojumu iniciativam,
pieméram, Ricibas planu par patérina finansu pakalpojumiem (Eiropas Komisija, 2017h) un
Kapitala tirgu savienibas (KTS) vidusposma parskatu (Eiropas Komisija, 2017i). Tiek plasi
izversti finansu tehnologijas risinajumi, kuros izmanto digitalo identifikaciju, mobilas
lietojumprogrammas, makondatoSanu, lielo datu analitiku, maksligo intelektu, blokkézu

5 Eiropas Komisija (2019b) 6 WTO partners launch talks on e-commerce [tie$saiste] [skatits 2020.gada
20.septembri]. Pieejams: http://trade.ec.europa.eu/doclib/press/index.cfm?id=1974

80 Eiropas Komisija (2019¢) 75 valstis sak PTO sarunas par e-komerciju [tiessaiste] [skatits 2020.gada
20.septembri]. Pieejams: https://ec.europa.eu/latvia/news/75-valstis-s%C4%81k-pto-sarunas-par-e-komerciju_Iv
61 Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.septembri]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf

62 Eiropas Komisija (2017¢) ES un Digitalais vienotais tirgus [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 20.septembri].
Pieejams: http://publications.europa.eu/webpub/com/factsheets/digital/lv/
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tehnologiju un sadalitas virsgramatas tehnologijas. Jaunas tehnologijas maina finansu nozari
un to, ka patérétdji un uznémumi pieklist pakalpojumiem, radot iesp&jas ar finanSu
tehnologijas risinajumiem nodro$inat labaku piekluvi finansém un uzlabot finansialo
integraciju digitali saistitiem iedzivotajiem. Finansu tehnologija lauj patérétajiem uznemties
vadibu, atbalsta darbibas efektivitati un vel vairak palielina ES ekonomikas konkur€tsp&ju
(Eiropas Komisija, 20171i).

IKT tehnologijas finanSu joma ari rada gan iesp&jas, gan problémas attieciba uz
normativo atbilstibu un uzraudzibu. Tas var veicinat, racionalizét un automatizet atbilstibu un
zinoSanu un uzlabot uzraudzibu. Pakalpojumu sniedz€ji var piedavat finanSu tehnologija
bazetus atbilstibas nodroSinaSanas pakalpojumus regulétam vienibam. Tomér regulétas
vienibas joprojam ir pasas atbildigas par savu pienakumu izpildi. Pieméram, vienibas, kam
pieméro klienta uzticamibas parbaudes prasibas atbilstosi nelikumigi iegiitu Iidzeklu
legalizacijas novér$anas reguléjumam, nevar atbildibu par $o prasibu izpildi delegét argjiem
pakalpojumu sniedz&jiem (Eiropas Komisija, 2018d)®.

Finansu tehnologijas rada ari problémas, piem&ram, ar kiberdrosibu saistitus riskus, ar
datu, patérétaju un iegulditaju aizsardzibu un tirgus integritati saistitus jautajumus. Vispariga
datu aizsardzibas regula un Direktiva par nelikumigi iegiitu lidzeklu legalizacijas novérSanu
nodroSina pamatgarantijas attieciba uz personas datu aizsardzibu un ES finanSu sist€mas
integritati pret nelikumigi iegtitu Iidzeklu legalizaciju un terorisma finansé$anu. Tehnologiju
nodros$inata ES finanSu tirgii ir pilniba jaievéro §is pamatgarantijas. Ar kiberdroSibu saistitie
riski mazina uzticlbu un apdraud finanSu sistémas stabilitati. Regulari droS$ibas
parkapumi liecina par to, ka kiberuzbrukumi kliist par aizvien liclaku problému. Ir apnémigi
javeérsas pret Sadiem uzbrukumiem, lai noverstu un mazinatu jebkadas nelabvéligas sekas
finanSu sektoram, ta klientiem un lietotajiem. FinanSu sektora noturibas pret
kiberuzbrukumiem uzlaboSana ir loti svariga, lai nodroSinatu to, ka Sis sektors ir labi aizsargats,
ka finansu pakalpojumi tiek sniegti efektivi un netraucéti visa ES un ka tiek saglabata patérétaju
un tirgus uzticiba un palaviba (Eiropas Komisija, 2018d)54.

Eiropas regulativajai un uzraudzibas sistémai biitu jalauj uzn€mumiem, kas darbojas ES
vienotaja tirgll, gt labumu no finanSu inovacijas un nodros$inat to klientiem vispiemérotakos
un pieejamakos produktus. Sai sistémai biitu ar janodrosina augsts patérétaju un iegulditaju
aizsardzibas ITmenis un finanSu sistémas noturigums un integritate. Tehnologiju inovacijas
sniegtas priekSrocibas jau tika izmantotas par pamatu, parskatot Maksajumu pakalpojumu
direktivu (Eiropas Parlaments, 2015b) un Finan$u instrumentu tirgu direktivu un regulu
(Eiropas Parlaments, 2014d)%°.

EK ir izvirzijusi mérki atbildét uz Eiropas Parlamenta aicinagjumu un Eiropadomes
aicinajumu izveidot vairak uz nakotni verstu regulativo sistému, kas aptver digitalizaciju un
rada vidi, kura finansu tehnologijas produktus un risinajumus var atri izvérst visa ES, tadgjadi
giistot vienota tirgus apjoma raditus ietaupijumus, bet neapdraudot finanSu stabilitati vai

8 Eiropas Komisija (2018¢) Pazinojums: Finansu tehnologijas ricibas plans konkurétspgjigakam un inovativakam
Eiropas finan$u sektoram [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0109&from=EN

8 Eiropas Komisija (2018c) Pazinojums: Finansu tehnologijas ricibas plans konkurétspgjigakam un inovativakam
Eiropas finansu sektoram [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembr]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0109&from=EN

% Eiropas Parlaments (2014d) Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 15. maija Direktiva (ES) 2014/65 par
finan$u instrumentu tirgiem un Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 15. maija Regula (ES) Nr. 600/2014
par finanSu instrumentu tirgiem [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/T XT/PDF/?uri=CELEX:32014L0065&from=EN

25



patérétaju un iegulditaju aizsardzibu (Eiropas Padome, 2017)%. EK secina, ka finansu
tehnologijas strauja attistiba izraisa strukturalas parmainas finansu sektora. Tik strauji mainiga
vide parlieku preskriptivs un stingrs regul&jums ir saistits ar nevélamu rezultatu risku. Tomer
pastav arT riski, ka gadijuma, ja politikas un regulativa sisttma netiks atjauninata, ES finansu
pakalpojumu sniedzgji atradisies neizdeviga situacija tirgh, kas kliist arvien globalaks.
Pieméram, attieciba uz kiberdro§ibu pastav ari iesp&ja, ka riski netiks novérsti (Eiropas
Komisija, 2018¢)®’.

IzverSot izaicinajumu kontekstu digitalaja vide, ES atzist, ka interneta vél pastav Skersli,
kas iedzivotajiem liedz iesp&ju p€c patikas iegadaties preces un pakalpojumus, interneta
stradajoSiem komersantiem un jaunuznp@€mumiem ierobeZo attistibu un uzp€mumiem un
valdibam nelauj pilniba izmantot digitalos rikus. Lidz ar to EK veic pasakumus ES vienota
tirgus pielagosanai digitalajam laikmetam — atcelot regulativas barjeras un parejot no 28 valstu
tirgiem uz vienu vienotu tirgu. Pe€c EK aprékiniem tas ES ekonomikai dotu 415 miljardus eiro
gada un raditu simtiem tiikstoSus jaunu darbvietu (Eiropas Komisija, 2017d)58.

Normativais reguléjumam un politikas planoSanas dokumentiem ir biitiska nozime esosas
situacijas noteikSana. Lidz ar to nakamajas nodalas sniegts parskats par situaciju nozaré, ka art
priekslikumi normativas bazes pilnveidoSanai.

66 Eiropas Padome (2017) European Council meeting (19 October 2017) — Conclusions [tieSsaiste] [skatits
2020.gada 25.septembri]. Pieejams: https://www.consilium.europa.eu/media/21620/19-euco-final-conclusions-
en.pdf

67 Eiropas Komisija (2018d) Pazinojums: Finansu tehnologijas ricibas plans konkurétsp€jigakam un inovativakam
Eiropas finansu sektoram [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25septembri]. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0109&from=EN

68 Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un
Regionu komitejai Ricibas plans par patérina finansu pakalpojumiem: labaki produkti, lielaka izvéle [tieSsaiste]
[skatits 2019.gada 25. maija]. Pieejams: https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/LV/COM-2017-
139-F1-LV-MAIN-PART-1.PDF
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2. LATVIJAS DIGITALAS VIDES UN E-KOMERCIJAS ANALIZE

2.1.Digitalas vide un e-komercijas izmanto$ana Latvija

Lai raksturotu digitalas vides attistibu un e-komercijas izmatoSanu Latvija, tika izmantota
Centralas statistikas parvaldes (CSP) datu analize, intervijas ar ekspertiem no Latvijas Interneta
asociacijas (LIA) un Latvijas Informaciju un komunikaciju tehnologiju asociacijas (LIKTA),
Satiksmes ministrijas (SM) pasttinato p&tjjumu dati, Latvijas Valsts radio un televizijas centra
(LVRTC) un uznémumu veiktie petijumi un publikacijas masu medijos.

2020. gada CSP apsekojuma rezultati liecina, ka Latvija ir loti aktiva digitalas vides
izmantoSana lietojot internetu. Regularo interneta lietotaju skaits 2020.gada sasniedza 86,9%.
Digitalas vides pieklustamiba ir gandriz 90% majsaimniecibu. Bez platjoslas interneta
piekluves zonas Latvija atrodas maz apdzivotas teritorijas , toties mobila interneta pieslégumi
ir iesp&jami praktiski visa Latvijas teritorija. Latvija ir viena no lidervalstim Eiropa 5G
tehnologiju attistiba®.
Balstoties uz CSP datiem?:
e interneta pieslégums bija 89,7 % majsaimniecibu, no tam Rigas regiona — 92 %, bet
par¢jos Latvijas regionos — vidg&ji 88,5 % majsaimniecibu;
e platjoslas interneta izmantoSana, salidzinot ar 2019. gadu, pieauga par 4,3 % un 2020.
gada platjoslas internets bija 87,6 % majsaimniecibu;
e regularo interneta lietotaju (vismaz reizi nedela) skaits turpina pieaugt un 2020. gada tas
sasniedza 86,9 %;
e popularakie interneta izmanto$anas mérki bija internet bankas lietoSana (76,4 %), e-pasta

lietoSana (75,9 %) un zinu portalu, avizu vai zurnalu lasiS8ana vai lejupieladéSana (72,6

%);

e datu glabatuves interneta (makondatoSanu) izmantoja 34,2 % no interneta lietotajiem, lai
uzglabatu dokumentus, attelus, muziku, video vai citas datnes privatam vajadzibam;
e valsts vai paSvaldibu iestadem adresétas veidlapas, izmantojot internetu, aizpildija 63,4

% 1edzivotaju, un gada laika Sis raditajs pieauga par 7,9 %.

e preces vai pakalpojumus interneta pedéjo 12 menesu laika bija pirkusi 56,2 % iedzivotaju

— visbiezak apgérbus (ieskaitot sportam paredz&tos), apavus vai aksesuarus (45,4 %),

datorus, planSetes, mobilos telefonus vai So lietu aksesuarus (28 %) vai elektropreces

(27,8 %).

Ka redzams Latvijas iedzivotaji ir labi apguvusi digitalas pamatprasmes un aktivu izmanto
iepirkSanos e-komercijas vietnés, toties btiski atpaliek Latvijas uznémumu digitalas vides
izmantoSana biznesa attistibai it pasi mazo un vidgjo uznémumu (MVU) sektors. Ta ka
Latvija 99% no visas ekonomiski aktiva sektora ir MVU, tas liecina, ka §iem uznémumiem
digitalas vides izmantoSana ir loti liels potencials.

Analizgjot iedzivotaju prasmes un digitalas vides izmantoSanu uznémeéjdarbiba, tai skaita
e-komerciju, rodas pretruna starp iedzivotaju prasmju Iimeni un to izmantoSanu
uznéméejdarbiba, lai skaidrotu tik zemu e-komercijas izmantoSanu precu un pakalpojumu
pardoSanai un pirkSanai.

89 CSP (2019) Informacijas un komunikacijas tehnologiju lietosana un e-komercija uznémumos 2019.gada
[tieSsaiste]: Centralas statistikas parvalde [skatits 2020.gada 19.septembri]. Pieejams:
https://www.csb.gov.lv/sites/default/files/publication/2019-
12/Nr_23_Informacijas_un_komunikacijas_tehnologiju_lietosana_un_e-
komercija_uznemumso0s%202019 %2819 00%29 LV .pdf

O LR Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv
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Uznémumi, kas pardevusi preces vai pakalpojumus interneta vai citos datortiklos (% no
uznémumu kopskaita attiecigaja grupa)
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Attels 2.1.
Latvijas uznémumu e-komercijas izmantoSanas raditaji 2017 — 2019. gadi, CSP, 2019™.

Pé&tot citus informacijas avotus, ir atrodama biitiska datu nesakritiba. Citos p&tijumos un
apsekojumos, kuri ir veikti péc vairaku uzp@émumu pasiitindjuma vairaku gadu garuma e-
komercijas un citu e-pakalpojumu izmatosana uzrada no 30-80 % datu nesakritibu, proti, e-
komercijas un citu e-pakalpojumu izmantoSana ir krietni augstaka. Ekspertu vértéjums, ka
2020.gada Covid-19 pandémijas noteikto ierobeZojumu rezultata, dala uznémumu, kas agrak
neizmantoja e-komerciju, saka to izmantot, ka vienigo veidu, lai nodroSinat savu precu
pardosanu. Dati par 2020. gadu CSP biis publicéti 2021. gada 3. ceturksni.

Analizgjot uzneémumu IKT funkciju nodro§inajumu uznémumos, jasecina, ka lielako dalu
IT funkciju nodroSina ar€jais piegadatajs, iznemot IKT infrastruktiiras (datori, serveri, printeri,
tikli) uzturéSanu. Lidzveértigs lomu sadalijums starp argjo piegadataju un pasu uzn&mumu
darbiniekiem ir tadas IKT funkcijas ka droSiba un datu aizsardziba (droSibas parbaudes un
drosibas programmatiira) un biroja programmatiiras atbalsts (teksta apstrade, izklajlapinas utt.).
Pargjas IKT funkcijas — atbalsts timekla risinajumiem, timekla risinajumu izstradasana,
uznéméjdarbibas vadibas programmatiiru/ sist€mu atbalsts un izveide - pamata uznémumos
nodroS§ina argjais piegadatajs.

Kopuma secinams, ka interneta izmatoSana 99% uzp€mumu liecina par pozitivam
attistibas tendencém. Taja pasa laika nepiecieSami atseviski uzlabojumi, kas izskatiti
nakamajas sadalas.

Interneta izmantoS$ana un digitalizacija kopuma sp€l&jusi butisku lomu 2020.gada, kad
lidz ar Covid-19 raditajiem ierobezojumiem liela dala iedzivotaju saka stradat attalinati. Tas
radija nepiecieSamibu uznémumiem piemérot digitalos risinajumus ne tikai e-komercijas
vajadzibam, bet ar1 savu darbinieku darba nodrosinasanai. Ta ka Sobrid vél nav detalizetas
statistikas par 2020.gada tendencém, Valsts p€tijjumu programmas ietvaros tika veikta aptauja,
kuras rezultati detalizeti analizéti nakamaja nodala.

"L CSP (2019) Informacijas un komunikacijas tehnologiju lietoSana un e-komercija uznémumos 2019.gada
[tieSsaiste]: Centralas statistikas parvalde [skatits 2020.gada 19.septembri]. Pieejams:
https://www.csb.gov.lv/sites/default/files/publication/2019-
12/Nr_23_Informacijas_un_komunikacijas_tehnologiju_lietosana_un_e-
komercija_uznemumso0s%202019 %2819 00%29 LV .pdf
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Analiz§jot S0 zemO uzn€mumu sniegumu tieSi e-komercijas izmantoSana, ekspertu
intervijas’? tika noskaidrots, ka ir divi iemesli §ada veida rezultatiem:

1. Statistikas datu vakSanas anketu biezi neaizpilda kompetentais darbinieks, kas ir
noradits CSP datu ievakSanas anketa, bet specialists, kam nav izpratnes par IT
tehnologiju izmantoSanu uznémgéjdarbiba.

2. CSP datu ievaksanas anketa min&tie piemeri tehnologijam ir novecojusi, un biezi vien
Latvija netiek izmantoti, Iidz ar to uzn€mums sniedz negativu atbildi.

CSB un pétijumu agenturas ieguto datu Imt:E®
salidzinajums
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Attels 2.2.
Makondatosanas pakalpojumu izmantoSanas sal’dzinajums starp CSP un citu pétijjumu
datu rezultatiem., LMT 202073,

Statistikas dati rada, ka arvien vairak uzn@mumu izmanto timekla vietnes, lietotnes un
citus datortiklus (pieméram, Electronic Data Interchange (EDI)), lai pardotu preces vai
pakalpojumus. 2019.gada iesp&ju pardot savas preces vai pakalpojumus timekla vietng&s,
lietotnés vai citos datortiklos izmantoja 13% uzneémumu: 35.1% lielo, 16.8% vid&jo un 12.6%
mazo uznémumu pardeva preces un pakalpojumus Interneta.
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Attels 2.3.
Uznémumi, kas pardevusi preces vai pakalpojumus Interneta vai citos datortiklos, % no
uznémumu kopskaita péc nodarbinato skaita 2019.gada, CSP™.

72T uznémumu vaditaju intervijas n=16, 2020. gada
73 Latvijas Mobilais telefons [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Piecejams: www.lmt.lv
" LR Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv
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Analizeti tika arT uznémumi, kuri pasi veikusi pirkumus Interneta. Var secinat, ka, jo
lielaks nodarbinato skaits, jo vairak uzn€mumi ieperkas Interneta. 70.5% visu lielo uznémumu
pasSi veic pirkumus interneta, kamér 53.7% vid€jo un 42.4% mazo uzn€mumi iepérkas
Interneta.

Ar nodarbinato skaitu 250 un vairak NN /0.5
Ar nodarbinato skaitu 50-249 IS 537
Ar nodarbinato skaitu 10-49 NN 42.4
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Attels 2.4.
Uznémumi, kas veiku$i pirkumus Interneta vai citos datortiklos 2019.gada,% no uznémumu
kopskaita attiecigaja grupa, CSP™.

Analizgjot izcelsmes valstis, no kurienes uznémumi ir iegadajusies preces, izmantojot
Internetu, tad parsvara uznémumi pérk preces un pakalpojumus valsts ietvaros. Lielie
uznémumi ir aktivi, ieperkoties tieSsaisté gan Latvija, gan arpus tas. Salidzinosi neaktivi ir
mazie uznémumi — tikai 27.3% no tiem ir pirkusi preces Interneta Latvija 15.4% ES valstis un
6.4% no mazajiem uznémumiem ir pirkusi preces no valstim arpus ES.

Ar nodarbinto skaitu 250 un vairak [ ENEREREREEESEEEEENCEZN2216
Ar nodarbinato skaitu 50-249 |IEEEEEENNPIBINNTTO
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Attels 2.5.

Piegadataju izcelsmes valstis, no kuram uznémumi iegadajusies preces vai pakalpojumus,
izmantojot Internetu, aplikacijas vai citus datortiklus 2019.gada, % no uznemumu Kkopskaita,
CSP's,

Savukart, analizgjot klientu izcelsmes valstis, no kuram uzpemumi ir sanémusi
pasiitijumus Interneta, tad ar1 Seit ir vérojams, ka parsvara pirkumus veic vietgjie iedzivotaji.
Ari Seit aktivitate ir atkariga no uznémuma lieluma. Mazie uznémumi ir saméra neaktivi — 9.5%

uznémumu sanémusi pasiitijumus no klientiem Latvija, 5.2% - no ES un 3.4% no valstim arpus
ES.

S LR Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv
76 LR Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv
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Attels 2.6.

Klientu izcelsmes valstis, no kuram uznémumi sanémusi pasutijumus, izmantojot interneta
majaslapu vai aplikacijas 2019.gada (% no uznémumu kopskaita attiecigaja grupa), CSP"’.

Ja analize Sos datus nozaru griezuma, tad var secinat, ka viseksportsp&jigakas nozares e-
komercijas griezuma ir informacijas un komunikacijas pakalpojumi, administrativo un
apkalpojoso dienestu darbiba, ka arT vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba. Informacijas
un komunikacijas pakalpojumu joma 25.5% uzn€mumu ir sanémusi pasiitijumus interneta no
Latvijas, 14.2% no ES valstim un 9.8% no valstim arpus ES.

Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba |
Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi [ B
Operacijas ar nekustamo Tpasumu [l
Informacijas un komunikaciju pakalpojumi | N NN
Edinasanas pakalpojumi [l
Izmitinasana [ INEEEEEGEGEGEGEGEEE
Transports un uzglabasana [l
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba [ IN

Biivnieciba |

Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa I
kondiciong&sana, tidens apgade

Apstrades ripnieciba [l
0.0 50.0 100.0 150.0 200.0 250.0

H | atvija  ®Eiropas Savienibas dalibvalstis (iznemot Latviju) Pargjas valstis

Attels 2.7.
Klientu izcelsmes valstis, no kuram uznémumi sanémusi pasiitijumus, izmantojot Interneta

majaslapu vai aplikacijas 2018.gada (% no uznémumu kopskaita attiecigaja grupa), CSP’8,

Ja analizé datus pa nozarém, tad visvairak izmanto iesp&jas pardot savas preces vai
pakalpojumus Interneta izmitinaSanas joma (80.3% no uznémumu kopskaita) un informacijas
un komunikacijas pakalpojumos (28.9%).

" LR Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv
8 LR Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv
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Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba [ N JJJ 13.9
Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi - 8.1

Operacijas ar nekustamo TpaSumu - 6.0

Informacijas un komunikaciju pakalpojumi _ 28.9
Edinasanas pakalpojumi [ NI 126
Izmitinasana | <03
Transports un uzglabasana - 8.1
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba _ 23.2

Biivnieciba [ 1.5

Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa . 37
kondicion&$ana, tidens apgade '

Apstrades riipnieciba - 10.4
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Attels 2.8.
Uznémumi, kas pardevusi preces vai pakalpojumus interneta vai citos datortiklos, % no
uznémumu kopskaita pa nozarém 2019.gada, CSP™.
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Attels 2.9.
Procentualais izteretas naudas sadalijums par interneta pirktajam vai pasiititajam precém vai
pakalpojumiem Latvijas regionos 2019.gada, %, CSP.

Ja analiz€ procentuali izt€reto naudas sadalijumu par interneta pirktajam vai pasiititajam
precém vai pakalpojumiem dzimumu griezuma, tad viriesi perk dargakas preces neka sievietes,
proti, virie$i 3% naudas izteéré pirkumiem virs 501 EUR, kamér sievietes $adam precu
kategorijam ter€ 2.1% naudas. Taja pasa laika 39.1% virieSu pirkumu naudas zina ir par precém
lidz 50 EUR, kamer sievietes Sai precu kategorijai izlieto 44.1% naudas.

9 LR Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv
8 LR Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv
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Savukart, analizgjot iemeslus, kapec iedzivotaji neveic pirkumus Interneta, ka galvenais
iemesls tiek minéts tad, ka iedzivotaji labpratak ieperkas klatieng, lai redzetu produktu klatieng,
uzticoties veikaliem — tas ir ari ierastak (80.1% iedzivotaju, kas neiepérkas Interneta).

Arzemju tirgotajs nepardod preces vai pakalpojumus dzives | 0.4
vietas valst '
Nav maksajuma kartes, ar kuru var norékinaties interneta [l 3.1

Bazas par precu sanemsanu vai atgrieSanu, sidzibu s
iesniegsanu vai atlidzibas sanemsanu '

BaZas par maksajuma dro$ibu vai privatuma ievéroSanu [ 11.3

Ir apgriitinata interneta pasiitito pre¢u sanemsana (t.i., aiznem B 24
parak daudz laika vai ir precu piegades problémas) '
Nav iemanu, griiti sameklét atbilsto$u informaciju par precém
S . - . 1038
un pakalpojumiem majaslapa
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veikaliem, ieraduma speks
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Attels 2.10.
Iemesli, kapec netiek pirktas vai pasiititas preces vai pakalpojumi interneta, % no
iedzivotajiem, kas neveica pirkumus Interneta 2019.gada, CSP®.,

Vel ka svarigs iemesls tieck minéts tas, ka iedzivotajiem nav iemanu, lai sameklétu
atbilstoSu informaciju par precém un pakalpojumiem majaslapa (10.8%) un arT tas, ka pastav
bazas par maksajumu dro$ibu vai privatuma ievérosanu (11.3%).

Papildus, analizg&jot CSP datus par uznémumu IKT funkciju nodro$inajumu uznémumos,
jasecina, ka lielako dalu IT funkciju nodroSina ar&jais piegadatajs, iznemot IKT infrastruktiras
(datori, serveri, printeri, tikli) uzturéSanu. Lidzvertigs lomu sadalijums starp argjo piegadataju
un pasu uzpémumu darbiniekiem ir tadas IKT funkcijas ka dro§iba un datu aizsardziba
(drosibas parbaudes un drosibas programmatiira) un biroja programmatiiras atbalsts (teksta
apstrade, utt.). Pargjas IKT funkcijas — atbalsts timekla risindjumiem, timekla risinajumu
izstradasana, uznémgéjdarbibas vadibas programmatiiru/ sisttmu atbalsts un izveide - pamata
uznémumos argjais piegadatajs.

Kopuma secinams, ka interneta izmatoSana 99% uzp@mumu liecina par pozitivam
attistibas tendenc@m. Taja pasa laika nepiecieSami atseviski uzlabojumi, kas izskatiti
nakamajas sadalas.

Interneta izmanto$ana un digitalizacija kopuma sp&l&jusi butisku lomu 2020.gada, kad
lidz ar Covid-19 raditajiem ierobezojumiem liela dala iedzivotaja saka stradat attalinati. Tas
radija nepiecieSamibu uznémumiem piemérot digitalos risinajumus ne tikai e-komercijas
vajadzibam, bet ar1 savu darbinieku darba nodroSinaSanai. Ta ka Sobrid v€l nav detaliz€tas
statistikas par 2020.gada tendencém, Valsts p&tijumu programmas ietvaros tika veikta aptauja,
kuras rezultati detaliz€ti analizéti nakamaja nodala.

Analiz&jot uznémumu sniegumu tiesi e-komercijas izmanto$ana, ekspertu intervijas® tika
noskaidrots, ka ir divi iemesli §ada veida rezultatiem:
1. Statistikas datu vakSanas anketu biezi neaizpilda kompetentais darbinieks, kas ir noradits
CSP datu ievaksanas anketa, bet specialists, kam nav izpratnes par IT tehnologiju
izmantoSanu uznémejdarbiba.

8L LR Centralas statistikas parvalde [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv
82 |T uznémumu vaditaju-ekspertu , kas nodroSina pakalpojumu sniegsanu Latvija intervija n=16, 2020.gada
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2. CSP datu ievaksanas anketa miné&tie pieméri tehnologijam ir novecojusi, un biezi vien
Latvija netiek izmantoti, Iidz ar to uzn€mums sniedz negativu atbildi.

Ta ka digitalas vides un e-pakalpojumu izmantoSanu raksturo art citi raditaji, tad tika
analiz€ta digitala paraksta lietoSana un izplatiba. Analiz€jot LVRTC sniegtos datus ir redzams
(att€ls 2.11.), ka ir strauji pieaudzis jaunu izsniegto digitalo parakstu skaits, it Tpasi eParaksts
mobile, kas lauj operativak un vienkarsak, bez paligiericem izmantot elektroniskos
dokumentus un tos parakstit.

Pieteikusies eParaksts mobile un sanemusi abus

sertifikatus
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Attels 2.11.
Jaunu digitalo eParaksts mobile izsnieg§anas skaits 2019.-2021.gads, LVRTC®
*Datos nav uzskaititi eParaksta sertifikati, kas tiek izsniegti eID karte€s un Dokobit
eparaksta sertifikati.

2021. gada janvarT ir izsniegti par 480% vairak jaunu eParaksts mobile sertifikatu neka
2020. gada janvari, pirms Covid-19 pandémijas noteiktajiem ierobezojumiem. Tas apliecina,
ka Latvijas iedzivotaju prasmes izmantot e-pakalpojumus ir lielakas neka tas tika novértetas
lidz Sim, un nepiecieSamibas gadijuma tiek mainiti dzives paradumi un vairak izmantotai e-
pakalpojumi.

Kopuma analize liecina, ka e-komercijas un interneta attistiba Latvija notiek, tomér ir
iespgjami uzlabojumi. Situacijas detalizétai analizei nepiecieSams apskatit ari e-komerciju
uznéméjdarbiba Latvija, un $1 informacija sniegta nakamaja apaksnodala.

8 Latvijas Valsts radio un televizijas centrs [tieSsaiste] [skatits 2020.gada 25.septembri]. Pieejams: www.lvrtc.lv
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2.2.DESI indeksa struktiira

Lai izméritu Eiropas progresu cela uz digitalo ekonomiku un sabiedribu, EK izveidoja
tieSsaistes riku ar nosaukumu “digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss” (DESI) (Eiropas
Komisija, 2016a)3*. Tas aptver piecu attiecigu raditaju kopumu, kas parada Eiropas pasreizejo
digitalas politikas stavokli, laujot giit parskatu par katras dalibvalsts sniegumu. Nakamaja
nodala detalizeti analizéti Latvijas rezultati p&c §1 indeksa.

Eiropas Komisija (EK) ir izstradajusi Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksu
(turpmak - DESI indekss), ikgadgji publicgjot zinojumu par dalibvalstu digitalizacijas
progresu. DESI indekss sastav no piecam dimensijam, pieSkirot katrai no komponentém
nozimibas svaru:

1. Savienojamiba (25%), kas ietver fiks€tas platjoslas parklajumu, mobilas platjoslas
parklajumu un cenas;

2. Cilvekkapitals (25%), kas ietver Interneta izmantoSanu, digitalas pamatprasmes un IKT
specialistus;

3. Interneta lietoSana (15%), kas ietver satura, sakaru un tieSsaistes darjjumu izmantoSana

iedzivotaju vidd;

4. Digitalo tehnologiju integracija (20%), kas ietver uznémgjdarbibas digitalizaciju un e-
komerciju;
5. Digitalie publiskie pakalpojumi (15%), kas ietver e-parvaldi un e-veselibu (Eiropas

Komisija, 2019d)°.

1 - Savienojamiba (Connectivity) * Fiksetas platjoslas parklajums (1.a.1 Fixed Broadband
Coverage)

» Fiksétas platjoslas izmantosana (1.a.2 Fixed Broadband Take-up)

* 4G parklajums (1.b.1 4G Coverage)

» Mobilas platjoslas izmantosana (1.b.2 Mobile Broadband Take-up)

« Atrdarbigas platjoslas (NGA) parklajums (1.c.1 Fast Broadband (NGA) Coverage)
« Atrdarbigas platjoslas izmantoSana (1.c.2 Fast Broadband Take-up)

» Ipasi atrdarbigas platjoslas parklajums (1.d.1 Ultrafast Broadband Coverage)

« Ipasi atrdarbigas platjoslas izmantoSana (1.d.2 Ultrafast Broadband Take-up)

* Platjoslas cenu indekss (1.e.1 Broadband Price Index)

2 - Cilvekkapitals (Human Capital)

* Interneta lietotaji (2.a.1 Internet Users)

 Pamata digitalas prasmes (2.a.2 Basic Digital Skills)

* Informacijas un komunikaciju tehnologiju specialisti (2.b.1 ICT Specialists)

* Zinatnu, tehnologiju, inZenierzinatnu un matematikas absolventi (2.b.2 STEM Graduates 20-
29 years old)

3 - Interneta lietoSana (Use of Internet)

* Zinas (3al News)

* Miizika, video, spé€les (3a2 Music, Videos and Games)

* Video péc pieprasijuma (3a3 Video on Demand)

* Video zvani (3b1l Video Calls)

* Socialie tikli (3b2 Social Networks)

* Banku pakalpojumi (3c1 Banking)

8 Eiropas Komisija (2016a) What is the Digital Economy and Society Index? [tie$saiste] [skatits 2020.gada
20.septembri]. Pieejams:http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-16-385_en.htm

8 Eiropas Komisija (2019d) DESI composite index [tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
28.septembri]. Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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* lepirkSanas (3c2 Shopping)

4 - Digitalo tehnologiju integracija (Integration of Digital Technology)
* Elektroniska informacijas apmaina (4al Electronic Information Sharing)
* Radiofrekvenciala identifikacija (RFID) (4a2 RFID)

* Socialie plassazinas Iidzekli (4a3 Social Media)

* E-rékini (4a4 elnvoices)

» Makonis (4a5 Cloud)

* MVU, kas pardod tiessaiste (4b1 SMEs Selling Online)

« E-komercijas apgrozijums (4b2 E-commerce Turnover)

* Pardosana tie$saist€ pari robezam (4b3 Selling Online Cross-border)

5 - Digitalie publiskie pakalpojumi (Digital Public Services)

» E-parvaldes lietotaji (5al eGovernment Users)

* Automatiski dalgji aizpilditas veidlapas (5a2 Pre-filled Forms)

* TieSsaistes pakalpojumu pilnigums (5a3 Online Service Completion)

* Digitalie publiskie pakalpojumi uznémumiem (5a4 Digital Public Services for Businesses)
* Atvertie dati (5a5 Open Data)

* E-veselibas pakalpojumi (5b1 eHealth Services)

2.2.1. Latvijas raditaji DESI indeksa

Izvertgjot 2020.gada rezultatus, Latvija kopuma ienem 17.vietu 28 ES dalibvalstu vida,
pastavot digitalizacijas [imenim nedaudz zem ES vidgja Iimena (skat.att.). Izvert€jot Latvijas
sniegumu no 2014.gada, Latvija ir panakusi iev€rojamu progresu digitalo publisko
pakalpojumu joma, ka arT savienojamibas dimensija. Tomér iedzivotaju digitalo prasmju
limenis ir zems, tapat zema ir art digitalo tehnologiju izmantoS$ana uznémumos.

0 o

=1 Savietojamiba m2 Cilvékkapitals 3 Interneta pakalpojumu ®4 Digitalo tehnologiju
20 izmanto$ana integracija

5 Digitalie publiskie

8 pakalpojumi
50
40
) I
20

g T
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Attels 2.12.
DESI indekss ES 2020.gada, EK®

Analizgjot Latvijas sniegumu pa dimensijam, dimensija “Savienojamiba” Latvija ienem
8.vietu ES, lidzigi ka 2018.gada. Analizgjot sikak S$is dimensijas komponentes, zemu vietu
Latvija ienem fiksetaja platjosla (22.vieta), ko kompensé mobilas platjoslas pieejamiba
(6.vieta). Latvija ir pieejams un daudzi lieto 1paSi atrdarbigu platjoslas pieslégumu (8.vieta).

% Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tie3saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.oktobri]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf
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Platjoslas cenu indekss Latvija ir ES vidgjas veértibas Iimeni (10.vieta). Jauzsver, ka Latvija

atrodas 3.vieta péc gatavibas 5G ievieSanai.
80
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Attels 2.13.
DESI indekss ES 2020.gada: komponente “Savienojamiba” EK®’

Komponente “Cilvékkapitals” Latvija 2018.gada ienem 21.vietu ES, tapat ka ieprieksgja
gada, atpaliekot no ES vid&ja Itmena. Dati rada, ka palielinas interneta izmantotaju skaits,
tomér 52% iedzivotaju nav digitalo pamatprasmju. IKT specialistu skaits ir stabils, tacu
joprojam tas ir mazaks par ES vid&jo. Latvija ir mazs absolventu skaits zinatnes, tehnologijas,
inzenierzinatnu un matematikas (STEM) jomas. Tas potenciali var atturét Latvijas uzn€mumus
no ;[g) digitalas attistiSanas.
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Attels 2.14.
DESI indekss ES 2020.gada: komponente “Cilvekkapitals”, EK®

Latvija atbilstosi DESI komponentei “Interneta pakalpojumu izmantoSana” 2018.gada
ienem 17.vietu ES. Latvijas iedzivotaji internetbankas izmanto vairak neka videji ES (14.vieta).
Arvien vairak iedzivotaju izmanto socialos tiklus (74%), parsniedzot ES vid&jo raditaju (65%).
Datgi0 rada, ka tikai nedaudz vairak neka puse interneta lietotaju (53%) iepirkusies tieSsaiste.
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Attels 2.15.

87 Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.0ktobri]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf
8 Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tie3saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.oktobri]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf
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DESI indekss ES 2020.gada: komponente “Interneta pakalpojumu izmantos$ana”, EK 8

Analizgjot sitkak komponentes “Interneta pakalpojumu izmantosana” raditajus, jasecina,
ka interneta lietotaju Tpatsvars Latvijas iedzivotaju vidii joprojam parsniedz ES vidgjo raditaju
- Ipasi augstaks par vid€jo ir internetbankas lietotaju patsvars (79%, kas Latviju ierindo 6.vieta
ES), tacu iecientti ir ar1 citi interneta pakalpojumi — zinu lasiSana (84%), muzikas klausiSanas,
video skatiSanas vai spelu spelésana (76%) un socialo tiklu izmantoSana (74%). No otras puses,
iepirksanas tieSsaiste ir salidzinoSi mazak populara.

2.2.2. Interneta pakalpojumu un e-komercijas izmantoSana Latvija péc

DESI indeksa.
Raditaju analize DESI indeksa: komponente “Interneta pakalpojumu
izmantoSana”
Latvija ES
Raditajs DESI 2020 DESI 2019 | DESI 2020
vertiba vieta vertiba vertiba

ottt e | 201 g | 18% 1%

o 2018 2017 2018
(privatpersonas, %)
3.a2 Interneta lietotaji | 81% 1 15 78% 83%
(privatpersonas, %) 2018 2017 2018
3.b.1. Zinas (% Interneta | 84% — 11 84% 2%
lietotaju) 2017 2017 2017
3.b.2 Miizika, video un spéles (% | 76% | 20 7% 81%
Interneta lietotaju) 2017 2017 2018
3.b.3  Pieprasijumvideo (% | 15% — 20 15% 31%
Interneta lietotaju) 2018 2016 2018
3.b.4 Videozvani (% Interneta | 62% | 5 51% 49%
lietotaju) 2018 2017 2018
3.b.5 Socialie tikli (% Interneta | 74% — 12 74% 65%
lictotaju) 2018 2017 2018
3.b.6 Profesionalie socialie tikli | 7% — 24 7% 15%
(% Interneta lietotaju) 2017 2017 2017
3.b.7 Macibu kursa apgiisana | 5% — 24 5% 9%
tieSsaiste (% Interneta lietotaju) | 2017 2017 2017
3.b.8 Konsultacijas un balsoSana | 6% — 18 6% 10%
tieSsaiste (% Interneta lietotaju) | 2017 2017 2017
3.c.1 Banku pakalpojumi (% | 79% 1 5 75% 64%
Interneta lietotaju) 2018 2017 2018
3.c.2 lepirkSanas (% Interneta | 53% | 20 55% 69%
lietotaju) 2018 2017 2018
3.c.3 Pardosana tieSsaiste (% | 11% 1 29 10% 23%
Interneta lietotaju) 2018 2017 2018

Tabula 2.1.

8 Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tie$saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.0ktobr1]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf
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Raditaju analize DESI indeksa: komponente “Interneta pakalpojumu izmanto$ana” EK*

Savukart dimensija “Digitalo tehnologiju integracija” Latvija 2019.gada ienem 24.vietu,
kas ir par vienu vietu zemak ka 2018.gada. Uznémumu ipatsvars, kas iegadajas vismaz vienu
no tadiem pakalpojumiem ka makondatoSana, datu bazu mitinaSana, gramatvedibas lietotnes
utt., ir tikai 11%. Dati rada, ka loti maz MVU izmanto elektroniskos pardosanas kanalus.
Uznémumi, kas izmanto digitalo tehnologiju iesp&jas, paaugstina savu produktivitati.

&0 4.a Uméméjdarbibas 4b Ek .
citalizac b E-komercija

digitalizacija
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Attels 2.17.
DESI indekss ES 2020.gada: komponente “Digitalo tehnologiju integracija”, EK.%
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Analizgjot detalizétak komponenti “Digitalo tehnologiju integracija”, jasecina, ka
situdcijas uzlaboSanos S§aja komponenté ir ietekmé&usi uzpe€mumi, kas iegadajusies
makondatosanas pakalpojumus, un uzne€mumi, kas pienémusi elektronisku informacijas
koplietosanu. Par 1 procentpunktu, sasniedzot 10 %, samazinajies to MVU 1ipatsvars, kas
izmanto elektroniskos pardoSanas kanalus, tadgjadi palielinot atSkirtbu no ES vid&ja raditaja
(17%). 2020.gada butiski ir samazinajies e-komercijas apgrozijums (-4 procentpunkiti,
sasniedzot vien 5 %) (Eiropas Komisija, 2020d).

Latvija ES
Raditajs DESI 2020 DESI 2019 DESI 2020
vértiba vieta vertiba vertiba

tal o Blektonskdos, o 25% 34%
fiormacijas apmama | 5017 2017 2017
(uznémumi, %)

4.a.2 Socialie plassazinas | 13% — o5 13% 21%
lidzekli (uznémumi, %) 2017 2017 2017
4.a.3 Lielie dati (uznémumi, | 8% 23 n/a 12%
%) 2017 2016 2018
4.a4 Makonpakalpojumi | 11% 1 24 9% 18%
uznémumi, % 2018 2017 2018
(uzg )

4b.1 MVU, kas pardod | 10% | o5 11% 17%
tieSsaiste (MVU, %) 2018 2017 2018
b2 E'komfﬁ'{;ﬁ 5% | o4 9% 10%
apsrozjums . 2018 2017 2018
apgrozijums, %)

% Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tie$saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.0ktobr1]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf

%1 Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.0ktobri]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf
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4.b.3 PardoSana tieSsaisté | 5% — o5 5% 8%
pari robezam (MVU, %) 2018 2017 2017

Tabula 2.2.

2.2.3. Raditaju analize DESI indeksa: komponente “Digitalo tehnologiju

integracija” , EK 2020%.

Tomér varétu panakt vél dazus uzlabojumus, jo patlaban salidzino$i maz uznp€mumu
nodarbojas ar pardosanu tieSsaiste pari robezam (5%). Augstas piegades izmaksas ir galvenais

Skerslis, ar ko nakas saskarties uzn€mumiem, kuri vélas tieSsaiste pardot preces klientiem citas
ES valstis (Eiropas Komisija, 2020d).
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Attels 2.18.
MVU ipatsvars Baltijas valstis un vidéji ES-28, kas pardod tieSsaiste 2017.-2019.gada, % EK
2019%,

Analiz&jot DESI dimensijas “Digitalo tehnologiju integracija” raditaju “MVU, kas
pardod tieSsaiste (MVU, %)” Baltijas valstis, jasecina, ka Lietuva ir vislielakais MVU skaits,
kas pardod savu produkeciju tieSsaistg, pie tam $is patsvars ir bijis saméra augsts laika gaita -
2017.gada 18% MVU pardeva tieSsaiste, 2019.gada Sis raditajs pieauga [idz 21%. Pie tam tikai
Lietuva $is raditajs parsniedz vidéjo ES limeni. Igaunija ir augstaki raditaji neka Latvija,
kopuma MVU 1patsvars pieauga no 15% 2017.gada lidz 16% 2019.gada. Diemzel Latvija
raditaji ir viszemakie — no 8% 2017.gada sasniedzot 10% 2019.gada.
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Attels 2.19.
E-komercijas apgrozijums MVU Baltijas valstis un vidéji ES-28, kas pardod tieSsaiste 2017.-

2019.gada, %, EK%.

92 Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tie$saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.0ktobri]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf

9 Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tie$saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.0ktobri]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf

% Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada

18.0ktobr1]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf
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Savukart analiz&jot raditaju “E-komercijas apgrozijums (MVU apgrozijums, %)”,
jasecina, ka ar1 Saja Lietuvai ir visaugstakie panakumi — 2017.gada e-komercijas apgrozijums
bija 12% no kopgja MVU apgrozijuma, savukart 2019.gada 14%. Ar1 Igaunija e-komercijas
apgrozijums no kop&ja MVU apgrozijuma ir pieaudzis no 11% 2017.gada lidz 12%. 2019.gada.
atpaliek no videja ES limena, kopuma e-komercijas apgrozijuma ipatsvars ir svarstijies pedejo
gadu laika, saniedzot 5% vértibu 2019.gada.
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Latvija Lietuva lgaunija ES-28

Procenti, %

m2017 =2018 =2019

Attels 2.20.
MVU pardosana tieSsaisté pari robezam Baltijas valstis un vidéji ES-28, kas pardod tieSsaisté

2017.-2019.gada, %, EK®,

Savukart analiz€jot pedejo raditaju Saja dimensija “PardoSana tieSsaisté pari robezam
(MVU, %)”, jasecina, ka pastav biitiskas atSkiribas starp Baltijas valstim. Lietuva ir loti augsti
rezultati ar1 ES Iiment, jau 2017.gada Sis raditajs bija 10%, sasniedzot 12% 2019.gada. Igaunija
ar1 pieaug MVU 1patsvars, kas pardod tieSsaisté arpus robezam — no 6% 2017.gada Iidz 8%

fona ir Joti zems — tas nedaudz pieauga no 4% 2017.gada Iidz 5% 2019.gada.
2.2.4. E-komercijas izmantoSana iedzivotaju sektora Baltija, pec DESI datiem.
2019.gada tikai nedaudz vairak par pusi (53%) interneta lietotdju noradija, ka ir

iepirkusies tiessaisté (ES tie ir 69%). Sis aspekts ir loti svarigs, analiz&jot e-komercijas attistibu
Latvija.
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Latvija Lietuva Igaunija ES-28
m2017 m2018 m2019
Attels 2.16.

ledzivotaju 1patsvars Baltijas valstis un videji ES-28, kas ir iepirkusies Interneta 2017.-
2019.gada, % EK

Ja salidzina datus par iedzivotaju Tpatsvaru Baltijas valstis, kas lieto internetu ieperkoties,
jasecina, ka Igaunija ir vislielakais iedzivotaju Tpatsvars, kas iep€rkas Interneta (kas ir
lidzvertigs vidéjam ES Iimenim). Lietuvai ir vérojama augSupejosa tendence ped€jos gados,
sasniedzot 55% 2019.gada. Latvija iedzivotaju skaits, kas ieperkas Interneta, pedéjo gadu laika

% Eiropas Komisija (2020) Shaping Europe’s Digital Future [tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada
18.0ktobr1]. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-
feb2020_en_4.pdf
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bitiski nemainas, tomer 2019.gada dati parada, ka $aja joma atpalieckam gan no Igaunijas, gan
Lietuvas.

Latvija pagaidam nav izstradajusi visaptveroSu stratégiju uznémumu digitalizacijai.
Tomér ir sagatavotas vairakas iniciativas, kas sekmé “Riupnieciba 4.0” (Industry 4.0) izveidi,
ka pieméri minami izm&ginajuma projekts inZeniertehniskaja nozar€, kas veicina izpratni par
koncepciju “Riipnieciba 4.0, lidzdaliba Interreg projekta “DIGINNO”, kura ieceréts paatrinat
ripniecibas digitalizaciju Baltijas juras regiona, ka ari Interreg projekts “SKILLS+”, kura
mérkis ir veicinat tadu valsts politiku, kas sekme& IKT prasmju apgtisanu MVU vida lauku
apvidos (Eiropas Komisija, 2019¢)%.

Tehnologiju parneses programmas ietvaros paredz&ts ar atbalsts inovacijas vauceru
izmantosanai. Inovacijas vauceru mérkis ir atbalstit inovacijas darbibas MVU vidg, sniedzot
tiem atbalstu pétniecibas un izstrades arpakalpojumu izmantoSanai, kas tiem lautu ieviest
jaunus vai butiski uzlabotus produktus vai tehnologijas. Visaptverosas stratégijas pienemsana
varétu palidz&t uzlabot digitalo pareju tautsaimnieciba, pieméram, MVU un iedzivotajiem
nodrosinot plaSaku piekluvi daudz lielakam tirgum (Eiropas Komisija, 2019b).

2.2.5. Publisko pakalpojumu izmantoSana péc DESI indeksa.

Visbeidzot DESI komponente “Digitalie publiskie pakalpojumi, e-parvalde” Latvija
2019.gada ienem 7.vietu ES, nodroSinot kapumu par vienu vietu, salidzinot ar 2018.gadu.
Latvija arvien vairak tiek izmantoti e-pakalpojumi, panakts kapums par 4%. Jaatzime, ka
atverto datu joma Latvija ir virs vid&ja ES Iimena. Ipasi augsti Latvija ir noveértéta automatiski
dalgji aizpilditu veidlapu joma (4.vieta) un e-recepSu joma (8.vieta).
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Attels 2.21.
DESI indekss ES 2020.gada: komponente “Digitalie publiskie pakalpojumi, e-parvalde” EK".

=

Izvert§jot Latvijas sniegumu DESI indeksa, VARAM ir sagatavojusi virkni
priekslikumu, lai uzlabotu valsts sniegumus turpmakajos gados:
e Aizsardzibas ministrijai un Arlietu ministrijai japalielina atvérto datu pieejamibu;
e [zglitibas ministrijai, Kultiiras ministrijai un Centralas statistikas parvaldei biitu jasniedz
priekslikumi datu vaksanas metodikas uzlaboSanai;
e Ekonomikas ministrijai biitu jainformé par digitalo risinajumu iesp€jam uznemeéjus
ikgadgji organizéta foruma “Atbalsts uznémejiem”;

% Eiropas Komisija (2019¢) Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2019, zinojums par Latviju
[tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gad 25.0ktobri]. Pieejams:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59995

9 Eiropas Komisija (2019¢) Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2019, zinojums par Latviju
[tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gad 25.oktobrT]. Pieejams:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59995
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e LIKTA janodro$ina apmacibu projekti “Mazo un mikro komersantu apmacibas inovaciju

=%

un digitalo tehnologiju attistibai Latvija” un
veicinasanai un nozares attistibai”;

“IKT profesionalu apmacibas inovaciju

e Tapat LIKTA janodroSina labas prakses parnemsana IKT jomas risinajumos klasteru
programmas ietvaros apmacibas, zinasanu parneses sekmésanu u.c. pasakumus;
e Valsts kancelejai arT turpmak janodrosina projekti e-parvaldes veicinasanai (LR

VARAM, 2018)%.

Ka 2019.gada sasniegumu digitalizacijas joma varétu uzsveért komunikacijas un macibu
programmu “Mana Latvija.lv! Dari digitali!”. 2018.gada aprili Latvija sakas §1 trisgadiga
visaptverosa komunikacijas un macibu programma, kuras mérkis ir mudinat iedzivotajus
izmantot e-parvaldes pakalpojumus un informé&t cilvékus par tieSsaisté pieejamiem
pakalpojumiem un elD kartes prieksrocibam. (Eiropas Komisija, 2019¢)%.

PriekSlikumi, kada veida ir iespéjams uzlabot DESI indeksa vértéjumu noteiktas

sadalas ir apkopotas tabula.

DESI indekss — esosa situacija Priekslikumi

Dimensija “Savienojamiba” Latvija ienem 8.vietu ES, | Petijuma “Petijums par
lidzigi ka 2018.gada. Analizéjot sikak §is dimensijas | elektronisko sakaru pakalpojumu
komponentes, zemu vietu Latvija ienem fiks€taja | vienlidzigas pieejamibas
platjosla (22.vieta), ko kompensé mobilas platjoslas | nodroS§inasanu  visa  valsts
pieejamiba (6.vieta) (Eiropas Komisija, 2019d)*, teritorija (platjoslas tikla

attistiba)” sniegti priekSlikumi
platjoslas piekluves pakalpojumu
attistibai Latvija

LR Ekonomikas ministrijai un
LR Satiksmes ministrijai izskatit
iesp&ju turpinat lidzigu petijumu
istenoSanu.

Komponente “Cilvekkapitals” Latvija 2018.gada ienem | LR Izglittbas un  zinatnes

21.vietu ES, tapat ka ieprieks¢ja gada, atpaliekot no ES | ministrijai, LR  Ekonomikas

vidgja limena. Dati rada, ka palielinas interneta | ministrijai:

izmantotaju skaits, tomér 52% iedzivotaju nav digitalo | nodro$inat atbalstu profesionalas

pamatprasmju. IKT specialistu skaits ir stabils, tacu | pilnveides ietvaros  digitalo

joprojam tas ir mazaks par ES vid€jo. Latvija ir mazs | pamatprasmju attistibai

absolventu skaits zinatnes, tehnologijas, inzenierzinatnu | LR Izglitibas un  zinatnes

un matematikas (STEM) jomas (Eiropas Komisija, | ministrijai:

2019d)01, turpinat  atbalstit  izglitibas
programmas zinatnes,

% VARAM (2018) Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2018, zinojums par Latviju [tieSsaiste]:

VARAM [skatits 2020.gada 26.novembri]. Pieejams:

https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/isp_090818 desi_varam.pdf
9 Eiropas Komisija (2019¢) Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2019, zinojums par Latviju
[tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gad 25.septembri]. Pieejams:

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59995

100 Eiropas Komisija (2019d) DESI composite index [tie3saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada 20.marta].

Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

101 Eiropas Komisija (2019d) DESI composite index [tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada 20.marta].

Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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tehnologijas, inzenierzinatou un
matematikas (STEM) jomas

Komponente “Interneta pakalpojumu izmantoSana”
2018.gada ienem 17.vietu ES. Tikai nedaudz vairak neka
puse interneta lietotaju (53%) iepirkuSies tieSsaiste.
Latgale un Kurzemé ir visvairak iedzivotaju, kas
neizmanto internetu pirkumu veikSana — attiecigi 31.4%
un 31.3% iedzivotaju. Iedzivotaji ar augstako izglitibu
veic pirkumus interneta iev€rojami biezak neka
iedzivotaji ar vid&o vai pamatizglitibu, proti, 21.8%
iedzivotaju ar augstako izglitibu nav veikus$i pirkumus
Interneta, kamér ar vidgjo izglitibu So iedzivotaju
patsvars ir 33.2% un ar pamatizglitibu (vai bez skolas
izglitibas) - 32.1%. Salidzinosi retak iepérkas iedzivotaji
vecuma grupa no 55 1idz 64 gadiem — 66.7% iedzivotaju
Saja grupa ieperkas 1-2 reizes tieSsaiste. Visretak iepérkas
interneta Vidzemg, Latgalé un Zemgalg, proti, 1-2 reizes
meénesi ieperkas 66.4% Vidzemes iedzivotaju, 63.1%
Latgales iedzivotaju un 58.5% Zemgales iedzivotaju.
Lielaka dala iedzivotaju (77%) atzist, ka nav saskarusies
ar problémam, peérkot preces interneta. Pargjie iedzivotaji
starp popularakajam problémam min to, ka piegade
notiek ilgak, neka gaidits (13% iedzivotaji norada So
problému), ka piegadatas citas preces vai bojatas preces
(6.2% iedzivotaju), ka ar1 arzemju tirgotajs nepardod
preces vai pakalpojumus dzives vietas valsti (4.1%
iedzivotaju). ledzivotdjiem nav iemanu, lai samekletu
atbilstoSu informaciju par prec€ém un pakalpojumiem
majaslapa (10.8%) un ar1 tas, ka pastav bazas par
maksajumu droS§ibu vai privatuma ieveéroSanu (11.3%)
(Eiropas Komisija, 2019d)%2,

Savukart dimensija “Digitalo tehnologiju integracija”
Latvija 2019.gada ienem 24.vietu, kas ir par vienu vietu
zemak ka 2018.gada. Uznémumu ipatsvars, kas iegadajas
vismaz vienu no tadiem pakalpojumiem ka
makondatoSana, datu bazu mitinaSana, gramatvedibas
lietotnes utt., ir tikai 11%. Dati rada, ka loti maz MVU
izmanto elektroniskos pardoSanas kanalus. Uznémumi,
kas izmanto digitalo tehnologiju iesp&jas, paaugstina
savu produktivitati par 1 procentpunktu, sasniedzot 10 %.
Samazinajies to MVU T1patsvars, kas izmanto
elektroniskos pardosanas kanalus, tadgjadi palielinot
atSkiribu no ES vidgja raditaja (17%). 2019.gada bitiski
ir samazinajies e-komercijas  apgrozijums (-4
procentpunkti, sasniedzot vien 5 %) (Eiropas Komisija,
2019d)293,

LR Ekonomikas ministrijai:

Izskatit iespgjas atbalsttt
uznémejus  interneta  vietnu
nodro$inasanai pirkumu

veikSanai tieSsaist€é (pieméram,
organizgjot informativu kampanu
attieciba uz droSiem pirkumiem
interneta)

LR Ekonomikas ministrijai:
nodroSinat atbalstu profesionalas

pilnveides ietvaros
pamatprasmju  attistibai  un
nodroSinat  atbalstu  (macibu
veida) www lapu izveidoSanai,
uztureSanai, ka ar1 datu
aizsardzibas prasibu
nodro$inasanai

102 Eiropas Komisija (2019d) DESI composite index [tie$saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada 20.marta].

Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

103 Ejropas Komisija (2019d) DESI composite index [tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada 20.marta].

Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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“PardosSana tieSsaisté pari robezam (MVU, %)” —
Latvija Sis raditajs uz pargjo Baltijas valstu fona ir loti
zems — tas nedaudz pieauga no 4% 2017.gada Iidz 5%
2019.gada. Latvija pagaidam nav izstradajusi
visaptveroSu  stratégiju uznémumu  digitalizacijai
(Eiropas Komisija, 2019d). Patlaban salidzinoSi maz
uznémumu nodarbojas ar pardoSanu tieSsaist€ pari
robezam (5%). Augstas piegades izmaksas ir galvenais
Skerslis, ar ko nakas saskarties uznémumiem, kuri vélas
tieSsaisteé pardot preces klientiem citas ES valstis
(Eiropas Komisija, 2019d)%4.

“Digitalo tehnologiju integracija” raditaju “MVU, kas
pardod tiessaiste (MVU, %)” Baltijas valstTs, jasecina, ka
Lietuva ir vislielakais MVU skaits, kas pardod savu
produkciju tieSsaiste, pie tam $is Tpatsvars ir bijis saméra
augsts laika gaita — 2017.gada 18% MVU pardeva
tieSsaisteé, 2019.gada S§is raditdjs pieauga Ilidz 21%
(Eiropas Komisija, 2019d)%,

“E-komercijas apgrozijums (MVU apgrozijums, %)”
— Latvija atpalieck no vidgja ES limena, kopuma e-
komercijas apgrozijuma Ipatsvars ir svarstijies p&dejo
gadu laika, saniedzot 5% vértibu 2019.gada (Eiropas
Komisija, 2019d)*%,

LR  Ekonomikas  ministrijai
sadarbiba ar partnerinstitiicijam
izstradat visaptveroSu stratégiju
uznémumu digitalizacijai, ka ar1
veikt pétijumu par iespéjam
izstradat priekslikumus piegades
izmaksu samazinaSanai precu
pardoSanai tieSsaist€ klientiem
citas ES valstis

“Digitalie publiskie pakalpojumi, e-parvalde”

LIKTA janodroSina apmacibu projekti “Mazo un mikro
komersantu apmacibas inovaciju un digitalo tehnologiju
attistibai Latvija” un “IKT profesionalu apmacibas
inovaciju veicinaSanai un nozares attistibai”. Tapat

LR Izglittbas un zinatnes
ministrijai:

Paredz&t finans€jumu Mazo un
mikro komersantu apmacibas

inovaciju un digitalo tehnologiju

LIKTA janodrosina labas prakses parnemsana IKT jomas | attisttbai  Latvija un  IKT
risindjumos klasteru programmas ietvaros apmacibas, | profesionalu apmacibas
zinaSanu parneses sekméSanu u.c. pasakumus (Eiropas | inovaciju  veicina$anai  un
Komisija, 2019d)*%7. nozares attistibai

Tabula 2.3.

AtseviSko DESI indeksa sadalu raditaju uzlaboSanas priekslikumi.

DESI indeksa raditaji ir liela méra saisiti ar digitalas transformaciju, savukart ta ir liela
mera saistita ar attalinata darba nodroSinasanu un papira aprites samazinasanu. Sie jautajumi

lidz ar to analizéti nakamaja nodala.

104 Eiropas Komisija (2019d) DESI composite index [tie$saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada 20.marta].

Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

195 Biropas Komisija (2019d) DESI composite index [tie$saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada 20.marta].

Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

106 Eiropas Komisija (2019d) DESI composite index [tie3saiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada 20.marta].

Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

07 Eiropas Komisija (2019d) DESI composite index [tieSsaiste]: Eiropas Komisija [skatits 2020.gada 20.marta].

Pieejams: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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3. IZAICINAJUMI DIGITALAS TRANSFORMACIJAS
VEICINASANAIL, ATTALINATA DARBA NODROSINASANAI UN
PAPIRA APRITES SAMAZINASANAI

3.1.Esosas situacijas analize — iedzivotaju aptaujas rezultati

Ekonomiskie procesi un jo ipasi Covid-19 ir transform&usi nozares un radijusi
izaicinajumus. Nodala ietverts apkopojums, balstoties uz politikas planosanas dokumentu
analizi un 1stenotas aptaujas rezultatiem.

Aptauja piedalfjas 1016 respondenti, no kuriem vairak ka 1000 bijusi nodarbinati
attalinati vairak ka vienu ménesi. Aptaujatie bija vismaz 25 gadu veci, ka ar1 parstavéja visus
Latvijas regionus — 32% aptaujas respondenti bija noradijusi, ka ir no Rigas, savukart 68% no
citam Latvijas vietam, bija parstavétas Latvijas pils€tas Jelgava, Jurmala, Je€kabpils, Liepaja,
Ventspils, Daugavpils, Rézekne un Valmiera. Visiem aptaujatajiem bija vismaz vidgja
izglitiba, 40% respondentu bija augstaka izglitiba.

Aptaujas merkis bija izpétit respondentu pieredzi un viedokli attieciba uz attalinato
darbu. 43% respondentu noradija, ka bija stradajusi attalinati vismaz vienu ménesi. Sie cilveki
sniedza savus viedok]us attieciba uz attalinata darba piemé&rosanu.

21% respondentu piekrita vai drizak piekrita apgalvojumam, ka attalinata darba rezultata
viniem samazinajas izlietota papira apjoms.

Respondenti parstavéja §adas jomas: Uznémuma vadiba, Valsts, pasvaldibu institiiciju
vadiba, FinanSu, gramatvedibas vai uzskaites joma, Juridiska joma, PardoSanas, marketinga un
lidzigas jomas, Razo$anas joma, Transporta, logistikas joma, Personalvadiba Administracijas,
lietvedibas un citas atbalsta funkcijas, Valsts parvaldes, aizsardzibas vai obligatas socialas
apdroSinasanas jomas specialists, IT jomas darbi, programméSana, datorsisttmu uzturésana,
Inzeniera vai arhitekta pienakumi, Celtnieka vai remontdarbu veicgja pienakumi, Darba
aizsardzibas joma, lekartu operatora vai tehniska specialista pienakumi, Ripnieciskas
razoSanas val amatniecibas darbi, Lauksaimniecibas, zivkopibas, mezsaimniecibas darbu
veicgjs, Petniecibas un attistibas joma, Izglitibas un macibu, biblioteéku vai arhiva specialista
jomas, Veselibas vai socialas apriipes specialista joma, Saimniecibas, eku vai komunikaciju
uzturéSanas, U.C.Aptauja tika secinats, ka lielaka dala respondentu véletos stradat attalinati
vismaz dazas dienas ned¢la.
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49%
50%

40%

30% 25%
20% o
14% 12%
- . .
0%
Ja, pilniba Dalgji, vienu dienu Dalégji, biroja N€&, nemaz
nedéla stradajot stradajot 2-3 dienas
biroja nedéla

Attels 3.1.
Avots: 2020.gada aptaujas rezultati, n=378
Respondentu atbildes uz jautajumu “Vai Jus véletos stradat attalinati”
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Sos datus apliecina ari aptaujas jautajums par to, vai respondenti vélgtos atsakt stradat

biroja.

35% 32%
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25% 23% 23%
2 0,
0% 16%
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0%
1 (pilnigi 2 (drizak 3 (drizak 4 (pilnigi
nepiekritu) nepiekritu) piekritu) piekritu)

5%

Tas nav
attiecinams uz
maniem darba
pienakumiem

Attels 3.2.

Avots: 2020.gada aptaujas rezultati, n=378
Respondentu atbildes uz jautajumu “Es velos atrak atsakt stradat biroja”

Saskana ar Lielbritanija veiktu pétijumu vidgjais biroja darbinieks Lielbritanija diena
patéré [idz 45 papira lapam, no tam divas tre3dalas var klasificét ka nevajadzigas'®®. Domajams,
ka lidzigas tendences pastav art Latvija. Aptaujas rezultata vairak ka 50% respondentu atzina,
ka attalinata darba laika ir samazinajies vai drizak samazinajies izlietota papira apjoms.
Papildus valstiska [imena pasakumi varetu veicinat vél lielaku papira aprites samazinajumu.
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Attels 3.3.

Avots: 2020.gada aptaujas rezultati, n=378
Respondentu atbildes uz jautajumu “Samazinajas manis izlietota papira apjoms”

108 6 simple ways to reduce paper waste from your daily work life (2020). [skatits 2020.gada 20.marta].
Pieejams: https://www.docusign.co.uk/blog/6-ways-reduce-paper-waste-from-work
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Atverto jautajumu ietvaros respondenti arT noradijusi, ka Klientu vadibas sisteémas
(CRM) ievieSanas rezultata (7 administracijas darbinieki) aprékinats ietaupijums 3000 EUR
ménest, ieviesot digitalize€tu darbibu. Lidz ar to digitalizacijas procesi viennozimigi jaturpina,

ievieSot finansiali izdevigus risinajumus.

Saskana ar aptaujas rezultatiem lielakajai dalai respondentu bija nodroSinata pieeja ar1
specifiskam IT sisttmam, institicijas iek$€jiem serveriem, ka ar1 makonskaitloSanas
pakalpojumiem (cloud).
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Attels 3.4.

Avots: 2020.gada aptaujas rezultati, n=378
Respondentu atbildes uz jautajumu “Attalinataja darba izmantoju specifiskas IT sistemas”
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Attels 3.5.

Avots: 2020.gada aptaujas rezultati, n=378
Respondentu atbildes uz jautajumu “Man tika nodrosinata pieeja institiicijas iek$€jiem

serveriem”
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Attels 3.6.
Avots: 2020.gada aptaujas rezultati, n=378
Respondentu atbildes uz jautajumu “Es izmantoju makonskaitlo§anas pakalpojumu (cloud)”

Papildus kvantitativajiem noveért€jumiem respondenti sniegus$i daudzus ieteikumus
attieciba uz attalinata darba priekSrocibam un trikumiem, ka arT iespgjam attalinata darba
veicinasanai (2.pielikums). Tie sniegusi biitisku ieguldijumu vadliniju izstrade attalinata darba
veicinasanai.

Secinajumi par papira aprites mazinasanu un digitalo riku izmanto$anu no iedzivotaju
aptaujas rezultatiem:

55% procenti no respondentiem apliecindja, ka attalinata darba apstaklos viniem

samazinajas papira dokumentu apmérs. Par to liecina arT dati, ka tikai 30% no

respondentiem attalinata darba apstaklos ir nepiecieSams printeris.

Lai nodroSinatu darbinieku nepiecieSamo kompetenci attalinata darba apstaklos, kad

palidzibu nespgj sniegt kolégi vai vaditajs, ir nepiecieSams nepartraukti pilnveidot

darbinieku prasmes un zinasanas.

Respondenti viennozimigi uzsveéra uznémuma gatavibu attalinati nodrosinat piekluvi

uznémuma informativajiem resursiem, izmantojot makonskaitloSanas un cita veida

digitalos rikus un programmas.

Viedokla detalizétakai izzinasanai tika veiktas intervijas ar ekspertiem, kuri saistiti ar
attalinata darba nodroSinasanu institlicijas un digitalizacijas attistibu. Interviju parskats sniegts
nakamaja sadala.

3.2.1espejas digitalizacijas veicinaSanai un papira aprites samazinasSanai: valsts
institiiciju savstarpéja sadarbiba un sadarbiba ar juridiskam un privatpersonam

Situacijas detalizetai izp&tei tika veiktas ekspertu intervijas. Intervijam tika izveleti
parstavji no valsts institiicijam, kas veiksmigi istenojusas pareju uz digitalizaciju un papira
aprites samazinasanu, ka nozares uznémumiem, Kas saistiti ar digitalizacijas un ipasi e-rékinu
ievieSanu. Tapat intervija tika veikta ar LR Gramatvezu asociacijas parstavjiem par jauna
gramatvedibas likuma normam.

Situaciju Uznémumu registra par€ja uz digitalizaciju raksturoja Galvena valsts notare
Guna Paidere, Valsts kases Klientu apkalposanas un pakalpojumu attistibas departamenta
direktors Martins Prikulis, LR Gramatvezu asociacijas priek$sédétaja vietniece llze Palmbaha.
Tika AS “Unifiedpost Latvia” produktu vaditajs Andis Gulbis, SIA “Briox” specialiste

49



digitalizacijas jautajumos, llona Strode. Konkréto uznémumu parstavji tika izveleti, jo AS
Unifiedpost savus pakalpojumus Latvijas tirgii piedava vairak neka 20 gadus. Ar zimoliem
Itella, OpusCapita un Fitek uznémums kluva par vados$o finanSu procesu automatizacijas
pakalpojumu sniedz&ju gan valsts sektoram, gan uznemumiem. Sobrid uznémums Unifiedpost
Group sastava izaudzis par vienu no lielakajiem finansu tehnologiju uznémumiem Eiropa,
aptverot vairak ka 15 valstis. Kops 2020. gada 22. septembra uznémums ieklauts Euronext
Brussels saraksta. Savukart Briox Latvia, SIA ir Zviedrijas uznémuma Briox AB meitas
uznémums Latvija. Briox ir makondatéta finanSu un gramatvedibas sistéma, kas ir lokalizeta
saskana ar Latvijas likumdosanas prasibam sadarbiba ar profesionaliem nodoklu
konsultantiem, ka arT tiek nodro$inats neierobezots bezmaksas klientu atbalsts latviesu valoda.
Interviju laika eksperti apliecinaja, ka digitalizacija un papira aprites samazinaSana ir bijusi
vairaku valsts un institiiciju dienaskartiba jau vairakus gadus.

Valsts kase no 2020.gada marta nodrosina klientu apkalposanu tikai attalinata forma.
E-rékinu sisttmu regulé Eiropas normativais regul&jums par e-rékinu standartu. Publiskajos
iepirkumos pasittitajam ir pienakums pienemt e-rékinu, ja piegadatajs to sagatavojis atbilstosi
standartam. Saskana ar Eiropas Komisijas pétijumu, Latvija ir viena no pirmaja vietam
digitalizacija epakalpojumu izmantoSana (“Latvija ir veikti batiski uzlabojumi digitalo
publisko pakalpojumu joma un krietni parsniegts Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu vid&jais
raditajs pateicoties aktivai e-parvaldes risinajumu izmantoSanai un atvérto datu pieejamibai
valsts datu portala, laujot pieklat valsts parvaldes datu kopam un metadatiem un savienot tos
ar citam datu kopam” (Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2017.gadam), turklat
attistiba turpinas.

Gramatvedibas likuma, Kas tiek virzits pienemsanai, ir atrunats termins — Strukturéts
elektroniskais rekins, kas ir masinlasams dokuments. Valsts kase bija pirma institicija, kas
uzsaka strukturétu elektronisko rékinu pienemsanu valsts sektora, tomér valsts parvaldé ne visi
ir gatavi izstradat risinajumus, lai tos pienemtu.

Jauna gramatvedibas likuma izstrade ir nozimigs solis cela uz digitalizaciju, savukart Sobrid
svarigakais ir parorientét domasanu (digital by default).

Ja piegades kanals xml fails, erékinu ir nepiecieSams lejupieladet, kas prasa laiku.
Tadgjadi efektivaks risinajums ir e-rékinu piegades kanali.

Valsts limenT biitu atbalstama politiska iniciativa — uzlikt par pienakumu veikt elektroniskos
norékinus, atstajot iesp&ju atseviskos gadijumos norékinaties ar skaidru naudu..

Italija ir atseviskas nozares, kas prasa e-rékinus, tadéjadi mazinot krapnieciskos riskus.
Savukart izpratne par elektronisko dokumentu apriti Apvienotaja Karalisté irt vél zemaka neka
Latvija. Nozimigs informacijas avots par e-rékinu apriti ir zinojums Bilentis 2019-2025.

Papira aprite Valsts kasé Sobrid ir minimizéta. Klientu pakalpojumu vadisanas joma
nav bijis neviens gadijums, kad valsts vai privatas institiicijas iesniegtu dokumentus papira
formata. Rezultati atspogulojas ari Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
apkopotaja indeksa. Ta, pieméram, 2008.gada LR Uznémumu registrs bija viena no valsts
iestadém, kas saka izmantot e-parakstu. Pakapeniski visas darbibas bija vérstas uz to, lai raditu
epakalpojumus un planotas darbibas tika uzsaktas 2016.gada, kad tika izvirzita stratégija —
pasapkalposanas. 2018.gada tika radits virtualais asistents, jauna majas lapas versija, savukart
no 2020.gada klientu apkalposana norisinas tikai attalinati, kuru nenoliedzami sekméja ari
situacija Covid-19 joma, tom&r procesi norisinajas ari pirms tam.

2015.gada e-pakalpojumu versija tika izvietota latvija.lv. Pirms tam bija ari citas
versijas. 2015.gada tika uzsakts mazinat klatienes klientu apkalposanu, taja skaita nosakot
papildus samaksu par klatienes apkalposanu (EUR 4) + 10% atlaidi par valsts nodevai par
registracijas darbibam Uznémumu registra, ja pieteikums tiek iesniegts elektroniski. Paraléli
tika noteikts strateégiskais virziens - visas darbibas ieviest paSapkalpoSanas principu.
Uznémumu registrs to veica attalinati un pasi saviem spékiem bez palidzibas. Tika digitalizétas
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visas Uznémumu registra funkcijas: 1) 14 registru uzturéSana, kuros tiek registréti dazadi
tiestbu subjekti un juridiski fakti (notikumi, fakti, ligumi), 2) informacijas izsniegSana no
registra Sabiedribai. PaSapkalposanas mérktiecigi tika ieviesta visos pakalpojumos un
komunikacija ar klientiem. Tapat tika ieviests virtualais asistents (chatbot).

2019.gada tika uzsakts darbs ari pie informacijas izsniegSanas funkcijas. Sobrid
Uznémumu registrs nodrosina pakalpojumus tikai elektroniska formata.

Arkartgja situacija darbinieki var stradat attalinati. Vel viena lieta, kas ir unikala —
darbiniekiem tiek apmaksata ID karSu izgatavoSanu, taja skaita tiem darbiniekiem, kuriem ta
nav nepieciesama tieso darba pienakumu veikSanai.

Tiek nodrosinats papira samazinajums — ja agrak klientu elektroniskie pieteikumi tika
drukati, Sobrid visi dokumenti tiek uzturéti digitala formata. Kopgjie izdevumi ir ieguldijumi
IT tehnologijas, tomér iek$&ja dokumentu aprite nav tik daudz izmaksu jautajums. Lietvedibas
sistémas projekts ir izmaksajis ne vairak ka 20 000 EUR, turklat sist€émas nav jaizstrada no
jauna, bet ir iesp&jams izmantot jau tirgu pieejamus gatavus risinajumus.

Uzné€mumu registram ir izveidojusies laba sadarbiba ar Tieslietu ministriju. Lidz ar to
ieteikums ari citam institicijam ir vairak darit centralizéti, piem&ram, nodro$inot vienu
dokumentu vadibas sistému visam pasvaldibam. Tapat vélams veidot kompetences centrus, kas
var nodro§inat risindjumu, pieméram, gramatvedibas sist€mas, personala vadibas sisteémas, e-
pakalpojumi iedzivotajiem, iepirkt centralizéti nepiecieS$amas programmatiras licences
(pieméram, tieslietu sektora ir centralizéts ligums par Microsoft licencu iepirkumu un visas
resora iestades ir nodro$inatas ar Microsoft rikiem, kas lauj kvalitativi veikt darbu digitala vide)
utt.

Uznemumu registra elektroniski iesniegto pieteikumu ipatsvars - 2019.gada — 49%
pieteikumu elektroniska forma, 2020.gada - 63%, savukart $aja gada tikai 22% bija papira
pieteikumi.

Tapat tiek organizéta datu apmainas ar citam sisttmam. Kopuma iezimgjas divas

grupas, kas iesniedz pieteikumus papira formata:
1) aptuveni 10% uzpeéméju, kuriem S$is ir ieraduma jautagjums — lidz p&d€jam izmantos
pakalpojumus papira formata; 2) iedzivotaji, kuriem nav e-paraksta (visbiezak arvalstnieki
(aptuveni 10% no klientiem), kuri Latvija darbojas caur starpniekiem, jo viniem nav valsts
valodas zinasanu).

Digitalizacijas attistibai ir nepiecieSams saprast objektivos iemeslus, pieméram,
arvalstnieks darboties e-vidé. Taja pasa laika Uznémumu registrs ir secinajis, ka ir advokatu
biroji, kuri ir loti attistiti un ir sp&jigi izpildit nosacijumus par e-parakstu. Savukart vietgjo
iedzivotaju atbalstam ir pieejami Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
Vienotie klientu apkalposanas centri (palidz konsultants).

Uznémumu registra dokumentus loti biezi iesniedz gramatvezi, kuri jau ir pieradusi
stradat EDS sistéma. Tapat ir loti daudz izcilu pieméru, pieméram, attieciba uz zemnieku
saimniecibam, kuras veiksmigi darbojas Lauku atbalsta dienesta uzturétaja sisteéma.
Uznémumu registrs nepieméro soda procentus par kludaini iesniegtiem dokumentiem. Ja
nepiecieSsami labojumi, nav vélreiz jamaksa valsts nodeva EUR 35 apméra.

LR Uznémuma regsitra darbinieki strada attalinati un tiek veiktas aptaujas par attalinato
darbu. 75% iestades darbinieku strada attalinati un tiek veiktas aptaujas par darbinieku
labsajutu. Ir konstatéts, ka darbinieku emocionalais noskanojums samazinas, bet to var saistit
ar kopgjo situaciju valstl. 2020.gada novembri 60% darbinieku jutas izcili, janvart 50% jutas
labi. Taja pasa laika palielinas to darbinieku procents, kuriem patik stradat attalinati. Tikai ofisa
gatavi stradat 15% darbinieku. Attalinatais darbs nav ari atstajis ietekmi uz attalinata darba
kvalitati. Taja pasa laika nepiecieSama Ipasa pieeja darbam, kas tiek veikts komanda,
pieméram, projektu Tstenos$ana.
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Uzn€mumu registrs garanté aprikojumu attalinata darba veiksanai. Dalai darbinieku ir
Uznémumu regista portativie datori. Darbinieki ir pieradusi pie diviem monitoriem. Mérkis ir
nodrosinat visus darbiniekus ar Uznémumu registra tehniku, bet paslaik tas tiek stenots dalgji,
Jo pandémijas ietekm¢& strauji bija janodrosina attalinats darbs lielam darbinieku skaitam.
Valsts kase neapkalpo fiziskas personas, bet tikai juridiskas. Lidz ar to noteiktie digitalo
dokumentu iesniegSanas kanali pariet uz datu iesniegS8anu. Dokuments — papira vai
elektronisks, paklaujas datu parvaldei. Tapat butiski ir attistit filozofiju, ka mums nav
nepieciesami dokumenti, bet ir nepiecieSami dati. Optimalakais variants — pasapkalposanas
veidi. Dokumentu apstrade un aprite notiek elektroniski. Dokumentu vadibas sistéma notiek ne
tikai dokumentu uzglabasana, bet arT apstrade. Valsts kase censas atbildét, izmantojot e-adresi.
Privatais sektors informaciju stita uz epastu un Valsts kase nav saskarusies ar problému, ka
uznéméji nevarétu parakstit dokumentu.

Sobrid bez maksas ir pieejamas eid kartes, portali, utt. Loti biezi komunikacija ar valsti
personas izmanto e-iesniegumu latvija.lv (tiek pievérsta pastiprinata uzmaniba).

Valsts kase ir ieviesusi dokumentu vadibas sistéma — savu, gatavo produktu, izmanto
risinajumus. Dokumentu vadibas sisttma — likums nosaka, ka ir pienakums pienemt
elektronisku dokumentu, tomér ne vienmeér tas tiek istenots.

Savukart Arhivu likums nosaka to, kas notiek ar elektroniski parakstitiem dokumentu, ka ar1
to, ka papira dokumentus var digitalizét. Papira arhiva lietas — prasa laiku, vietu, turklat péc
kada laika ir jaiznicina.

Digitalizacijas atbalstam un papira aprites samazinaSanai butisks ir ari uznémgjiem
sniegtais atbalsts e-rékinu nodro$inasana. Tapat, salidzinot to, cik daudz laika paiet papira un
elektroniska rékina apstradei, elektronisko rékinu apstrade noteikti ir atraka. Dati — viena rékina
digitalizacija (EUR 0,70 — 1 EUR), digitalizti rekini (0,15 EUR). Saskana ar “Unifies Post”
sniegto informaciju Latvija desmita dala rékinu tiek apstradati digitali. “Unified Post” Sobrid
ir vairak ka 100 registracijas, Iidz ar to joprojam ir iespgja attistibai. Pasaul€ ir 550 mlrd. rékinu,
digitali apstradi ir 55mljrd. Tendence ir apjomam pieaugt par 10-20%. Lidz 2025.gadam par
50% palielinasies e-rékinu apjoms

Digitala transformacija — viss ir pilniba sakartots no likumdosanas puses un opcijas, kas

lauj atteikties no papira. Sobrid bitiskaka ir cilvéku domasanas maina. Galvenais ir domasana
un fokusésanas uz procesu. Ne vienmér $ada radis milzigus biznesa ieguvumus istermina.
Ka norada “Unified Post” Latvija parstavis, tad e-rékinu joma Latvija iet $aja virziena un
virziens ir pareizs, bet palikusi nianse sakartosana. Pirmais klients — rékinu digitalizacija, bija
2007.gada. Tad sadu uznémumu bija salidzino§i maz, savukart peédgjos Cetros un piecos gados
uznémumi ir sapratusi, Cik tas ir svarigi. Daudzi jaunie uznémumi, kas tirgti darbojas 5 — 10
gadus, ir Joti gatavi e-rékinu apmainai. Uznémé&jiem, kas ir pieredzes bagati uznémgjdarbiba,
§1 nereti nav prioritate, tomér virziba norisinas. Attistibai ir palidz&jusi arf situacija Covid-19
joma. “Unified Post” ar unikalo registracijas numuru ir digitalizeti virs 100 000 rekinu. PE€d&jos
gados uznémums koncentréjas Uz standartiz€tam gramatvedibas programmam. Jumis
gramatvedibas programma ietilpst Visma grupa. Ir integracija ar HansaWorld - HansaWorld
by Excellent u.c.. Tapat ir integracija ar Sage gramatvedibas programmu, ir piecas
gramatvedibas programmas, kuram Latvija ir ieviestas integracijas.

Likumdosana galvenas lietas — Iigums nosaka to, kads ir rékina iesniegSanas kanals.
PDF nav elektronisks rékins (tirghi to nesaprot). Tapat atsauce, ko nereti norada uznémumi
“Rekins ir sagatavots elektroniski un derigs bez paraksta” nav Tsti korekta, tomér tas nav
parkapums.

Milzigs atvieglojums Jauna Gramatvedibas likuma 10.pants, kas nosaka, ka papira
formata originalus drikst iznicinat. Lidz ar to papira formata nepiecieSams saglabat tikai
pavadzimes. Latvija nepiedava &értu platformu, kura varétu &rti apmainities ar pavadzimém
elektroniska veida. Latvija pavadzimi izmanto arT ka norékinu un izdevumus attaisnojosu
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dokumentu. Pietiek, ka preces dokumenta tiek atspogulots preces nosaukums, daudzums,
mérvieniba. Noteikta perioda abas puses apmainas ar rékiniem, savukart, ja pavadzimé ir
rekviziti/ paraksti, tad pavadzimi var iznicinat.

“Unified post” strada ar gramatvedibas programmam par standartiz&tiem risinajumiem.

Talak ir uzn@mumu vélme péc parmainam.
Bitiskakie nosacijumi attieciba uz e-rékiniem. Ir jaattalinas no PDF failiem. Jaturpina
nodrosinat, ka divas gramatvedibas programmas savstarpgji apmainas ar datiem. LV ir noteikts
e-rekinu standarts, tapat Sobrid ir pienemts, ka valsts iestadém obligati ir japienem e-rékinu
formats.

Latvija attistibu bremzé fakts, ka liguma ir atrunats rékina piegades kanals. Loti
rekomend€jams, lai valsts varétu pievienot atsauci, ka gadijuma, ja liguma puses vienojas par
e-rekiniem, tad e-rékinam ir vienads juridiskais speks un Iiguma nekadus grozijumus nevajag
veikt. Sobrid, lai varétu sakt sanemt e-rékinus, liguma ir javeic grozijumus. Ta, pieméram, ja
uznémumam ir 50 piegadataji, tas nozimé 50 ligumu grozijumus.

“Unified Post” — e-rékinu operators Latvija un lielaka tirgus dala ir tiesi ar pakalpojumu tipa
rékiniem. Vini sava starpa apmainas ar e-rékiniem.

Igaunija 95% no valsts parvaldes ir tiesi ar e-rékiniem. E-rékinu apmainu nodroSina

Cetri er€kinu operatori, no kuriem viens ir lgaunijas valsts. Latvija ir tie pasi speletaji, kas
Igaunija — Unified, Omnniva, Telia, kas rada visam pusém iesp&ju apmainities ar e-rékiniem
un nodroSina e-rékinu apmainu starptautiska méroga.
Latvija digitalo rékinu nodro§inasanas joma lideris ir Valsts kase. Sobrid nepiecie$ams stradat
uz to, lai visi piegadataji rékinus sanemtu ka e-rékinus, turklat “neizdomat velosipedu no
jauna”, bet izmantot esoSos risinajumus. Labs piemérs ir LIKTA inici€tais projekts
www.gudralatvija.lv, kura var novértét uznémuma digitalo briedumu.

Latvija tiek stradats ar digitalajiem procesiem. 2019.gada Latvija 5% uznémumu bija
nopietni iegajusi digitalizacija, 12% uznémumu grib mainit procesus (2019.gada).

Pozitivi, ka Latvija ir apstiprinats e-rékinu standarts un Sobrid butiski butu neielikt stingrus
ramjus, bet laut ar ricibas brivibu, ka arT laut e-rékinu operatoriem darboties un iestadém slégt
ligumus.

Savukart Gramatvezu asociacijas parstave noradija, ka, veicot diskusijas par jauna
Gramatvedibas likuma normam, uznéméju auditorija (MVU parstavji) iezimgjas vairakas
tendences:1) jautajumi par finansialajiem ieguvumiem un kopgjo labumu, piemé&rojot
digitalizacijas procesus; 2) Saubas par zinasanam un kompetencEm pareizu digitalizacijas
procesu nodro$inasana; 3) jautajumi par Valsts ienémumu dienesta attieksmi gadijumos, kad
visa uznémumu dokumentacija bis elektroniska formata; 4) jautajumi par datu drosibu
gadijumos, kad visa informacija tiek uzglabata elektroniski; 5) bazas, ka normativie akti nosaka
pienakumu pienemt elektronisko dokumentu, tomér ne vienmer tas tiek Tstenots.

Valsts iestadém rekomend&jams palidzet stradat digitala veida, pieméram, Sagatavot
sagataves digitalo procesu izmainam. Valsts ienémumu dienestam nepiecieSams sarakstit
uzdevumus par konkrétiem ricibas virzieniem, lai nebiitu tikai viens variants nodro§inat iesp&ju
sanemt e-rékinus, bet biitu iesp€ja iet dazadus celus.

Visi rekini tiek sutiti Valsts ienémumu dienestam — ir vajadzigas investicijas un ari
Valsts ienémumu dienesta gataviba to apstradg, taja skaita pielagojot infrastrukttiru.

E-rékinu operatoriem ir pienakums nosttit rékinus Valsts ienémumu dienestam, automatiski
tiek izsatiti e-rékini par nodoklu apmaksu. Valsts ien€mumu dienestam ir visa informacija un
to iesp&jams nosutit atkal caur e-rékinu operatoru. Tapat var ar automatizét procesus.

Sobrid ir izmainiti normativie akti, nosakot, ka e-rékiniem ir vienlidzigs juridiskais speks.
Valsts investiciju joma butu svarigi padomat par platformu, kas batu érti lietojama 3D
operatoriem. Labs paraugs e-rékinu attistibas joma ir Rigas pilsétas pasvaldiba, kur tiek sekots
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lidzi jaunakajam izmainam normativajos aktos, tadéjadi nodrosinot art loti lielu efektivitati -
vairak ka 50% ir e-rekinu veida un pargja dala ir digitala veida.

Uznéméji nereti nav informéti, ka rékinus nevajag elektroniski parakstit, jo, ja likums lauj
iesniegt rekinu bez paraksta, tad to vajag nodro$inat.

Interviju rezultata izkristaliz€jas vairaki ricibas virzieni: 1. Skaidras Valsts ien€émumu
dienesta normas, ka papiru drikst digitalizét un péc tam iznicinat; 2. Iedzivotaju izglitoSana
attieciba uz to, kas ir e-rékins un, ka pdf fails epasta nav e-rékins; ledzivotaju un uznéméju
bailes no likuma. Ir bijusi gadijumi, kad tiek ltgts izdot VID apliecinajumu, ka tas ta ir; 4.
Kampana par nepiecieSamibu digitalizet procesus.

Veicot ekspertu intervijas tika izdariti $adi butiskakie secinajumi:

Digitalizacijas attistiba un papira aprites samazinaSana butiski palielinajusies Covid-19
laika, tomér virkng institliciju, pieméram, Valsts kase, Uznémumu registra u.c. procesi tika
nodroSinati jau pirms 2020.gada un turpinasies ari péc Covid-19. Lidz ar to virziens un
digitalizaciju un papira aprites samazinasanu janosaka ka stratégiskas virzibas scenarijs gan
valstT kopuma, gan valsts un privatajas institiicijas, taja skaita paredzot ES fondu un citu
finans€jumu institiiciju digitalizacijas procesu nodroS§inasanai un iedzivotaju un uzpeméju
apmacibam $aja joma.

Pareja uz digitalizaciju un papira aprites samazinaSanu Latvija norisinas pozitivi, to
apliecina gan Latvijas vieta dazadu starptautisku raditaju konteksta, gan vairaku valsts un
privato institiciju pieredze virziba uz digitalizacijas procesiem. Sagaidams, ka butiskas
izmainas digitalizacijas veicinasana sniegs ari jaunais Gramatvedibas likums, kura iestradats
termins “strukturéts elektroniskais rekins”. Taja pasa laika gan pasaulé, gan Latvija vel ir
iesp&ja izaugsmei, un loti batiska ir iedzivotaju un uznéméeju domasanas maina.

Iedzivotaju domasanas mainas nodro$inasanai veiksmigu pieredzi isteno Uznémumu
registrs — piemé&rojot samazinatu maksu par dokumentu iesniegsanu digitala formata (10 %
atlaidi par valsts registraciju) un papildu samaksu par klatienes apkalposanu (EUR 4,0), tapat
nepiemérot papildu samaksu par kludaini iesniegtu dokumentaciju, bet laut to labot.

Vienlaikus, saskana ar LR Gramatvezu asociacijas atzinumu, viniem sniedzot zinojumus
uznéméju auditorijai par Gramatvedibas likuma piemérotajam normam un digitalizacijas
attistibu kopuma, diskusiju laika iezim&jas vairakas tendences: 1) jautajumi par finansialajiem
ieguvumiem un kopgjo labumu, piemeérojot digitalizacijas procesus; 2) Saubas par zinasanam
un kompetencém pareizu digitalizacijas procesu nodro$inasana; 3) jautajumi par Valsts
ienémumu dienesta attieksmi gadijumos, kad visa uznémumu dokumentacija bis elektroniska
formata; 4) jautajumi par datu dro$ibu gadijumos, kad visa informacija tiek uzglabata
elektroniski; 5) bazas, ka normativie akti nosaka pienakumu pienemt elektronisko dokumentu,
tomér ne vienmer tas tiek Tstenots.

Latvija ir noteikts e-rékinu standarts, tapat ir speéka nosacijums, ka valsts iestadem
obligati ir japienem e-rékinu formats, vienlaikus digitalizacijas procesu nodrosinasana praksé
ir iezZim&jusas $adas tendences: 1) uzn€mgji un iedzivotaji ne vienmer izprot, ka rékins pdf
formata nav elektronisks rékins, tapat izdrukats, parakstits un ieskenéts dokuments nenozimé
elektroniski parakstitu dokumentu; 2) gadijuma, ja piegades kanals ir xml fails, e-rekinu ir
nepieciesams lejupieladet, kas prasa laiku, tadgjadi efektivaks risinajums ir e-rékinu piegades
kanali; 3) Latvija Sobrid netiek piedavata optimala platforma, kura varétu &érti apmainities ar
pavadzZimém elektroniska veida; 4) attistibu bremzg fakts, ka liguma nepiecieSams noradit
rekinu piegades kanalu. Sobrid, lai varétu sakt sanemt e-rékinus, liguma ir javeic grozijumi.
Ta, pieméram, ja uznémumam ir 50 piegadataji, tas nozimé 50 ligumu grozijumus.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI PAPIRA DOKUMENTUAPRITES
MAZINASANAI

Ieprieks veiktas analizes rezultata ir apkopoti galvenie aspekti, kuros nepiecieSami
uzlabojumi, ka arT izstradati ieteikumi So uzlabojumu veikSanai.

Izanaliz€jot vairaku valsts institliciju darbibu un veiktas aktivitates, balstoties uz
pieaicinato nozaru ekspertu intervijam ir izdariti sekojoSi secinajumi un piedavati sekojosi
priekslikumi papira aprites mazinasanai:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Normativa baze papira aprites mazinasana un digitalas transformacijas procesiem
Latvija gan valsts un pasvaldibu parvalde, gan NVO un komerciala sektora pilniba
nodroSina papira aprites mazinasanu un e-komercijas (G-C, G-B, C-G, B-G, B-B,
un B-C) izmantosanu valsti. Tomer ir identificétas vairakas problémas ar esoSo
normativo aktu iev€roSanu valsts un pasvaldibas institiicijas. Jasecina, ka Covid -19
situacija ir pozitivi ietekm@&jusi vairaku valsts un pasvaldibu institiiciju izmantoSanu
e-paraksta un elektronisko dokumentu aprite. Ka probléma ir identificéta e-
lietvedibas sist€mas trikums vairakas valsts un pasvaldibas institiicijas, kam par
iemeslu ir bijusi iepriek§§jo gadu budzeta planosana, kas nav paredz€jusi
finans€jumu e-lietvedibas sist€mas ievieSanai.

leteikums Valsts kancelejai - valsts un pasvaldibas iestadém izvértét efektivas e-
lietvedibas sistémas ievieSanas nepiecieSamibu un budzZeta lidzeklu paredzeéSana
sadam vajadzibam, par piem&ru nemot Valsts kancelejas un Uzn€mumu registra
pieméru. Nosacijumu par pareju uz digitalizaciju iestradat institliciju stratégijas.
Valsts un pasvaldibu institicijam nemt vera nosacijumus, ka Arhivu likums lauj
uzturét dokumentus elektroniska formata.

Ieteikums Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai - nodrosinat
vienotu dokumentu vadibas sistému visam pasvaldibam

ledzivotaju un uzné€méju vidii vérojama e-paraksta izmantoSanas aktiviz€Sanas,
saistiba ar attalinato darbibu, tomer, ka liecina aptauju rezultati, daudzas iedzivotaju
grupas joprojam nesaprot e-paraksta terminu un ta izmanto$anas iespgjas, pastav
dazadi stereotipi, pieméram, ka eparaksts ir izdrukats, ieskan&ts un parakstits
dokuments.

Ieteikums Satiksmes ministrijai (Latvijas Valsts Radio un Televizijas centram)
— veikt sabiedribas informéSanas kampanas (par Mobilo e-parakstu), kas izskaidros
e-paraksta biitibu un ta lietoSanas prieksrocibu.

Covid-19 situacija piespieda vairakas valsts, pasvaldibas, NVO un
komercuznémumus uzsakt attalinatu darbu iesp€ju robezas. Peétijjuma rezultata ir
konstatétas vairakas priekSrocibas un trukumi attalinatajam darbam, kas jaturpina
analizet, lai izstradatu precizas rekomendacijas, bet primarie secinajumi rada ka
attalinatais darbs ir iesp&jams liela dala institiiciju un komercuznémumu atseviskas
profesiju grupas.

leteikums Ekonomikas ministrijai — turpinat pétijumus, balstot tos uz jau ieprieks
istenoto pétijumi (ReCovery.LV, LTRK, LDDK) projektu secinajumiem un
priekslikumiem attalinata darba regul&josu normativi aktu izstradei.
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3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

Covid-19 ietekm& radusas situacija un atraka tehnologiskas transformacijas
nepiecieSamiba visas tautsaimniecibas jomu uznémumos (kas palielinas Latvijas
uznémumu konkurétsp&ju globalaja tirgll) prasa radikalas izmainas talakaja
Pieauguso talakizglitiba un profesionalaja pilnveides izglitibas realiz€Sana,
palielinot iesp&jamo izglitibas programmu klastu, dodot iesp&ju stradajosajiem un
bezdarbniekiem apgiit nepiecieSamas profesijas un iemanas un piedavajot tas
realizet ka klatieng, ta attalinataja apmaciba, izmantojot digitalo vidi, kas butiski
palielinas iesp&jamo izglitojamo apjomu, ieklaujot lauku regionu iedzivotajus, kam
klatienes apmacibas programmas praktiski nav pieejamas transporta, darba grafika
vai gimenes apstaklu dgl.

Ieteikums Izglitibas ministrijai (Valsts Izglitibas attistibas agenturai) —
Pieauguso talakizglitibas un profesionalas pilnveides programmas projektu
realizacijai digitalizét procesus un atskaiSu iesniegSanas formatus, ka tas efektigi
izdarits P&cdoktorantliras petijumu programma, maksimali samazinot papira
dokumentacijas apriti projekta realizacija starp iesaistitajam pusém un
nepiecieSamibas gadijuma iegadajoties lietvedibas sistemu, l1dzigi ka to ir izdarTjusi
Valsts kase.

leteikums Ekonomikas ministrijai - Atbalsta nodroSinasanai darba dev&jiem
digitalo riku izmantoSanai un darba vietu aprikoSanai stradajoSiem majas nemt véra
LDDK 1stenotaja Eiropas Sociala fonda projekta "Darba droSibas normativo aktu
praktiskas ievieSanas un uzraudzibas pilnveidoSana” zinojuma ietverto informaciju.
Papildus vertéjuma punktu pieSkirSana projektu konkursos uzpémumiem un
institlicijam, kuri sp€j pieradit un pamatot digitalo riku izmantoSanu un papira aprites
samazinasanu. Detalizéta informativa materiala izstradasana par e-paraksta
lietoSanu un ta priekSrocibam. Iedzivotaju informétibas veicinasana par to, ka pdf
formata saglabats dokuments nav elektronisks dokuments. Informativa atbalsta
sniegSana iedzivotajiem un uznéméjiem (piemeram, piemérojot lidzigu formatu ka
ESF projekta “Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide”, par
samazinatu samaksu piedavajot gramatveziem un uzpeéméjiem apgit elektronisko
norékinu veikSanas pamatprincipus), ka ari sniegt iesp&ju uznéméjiem pieteikties
finansialam atbalstam IT sistému iegadei digitalo norékinu veikSanai, pieméram,
izmantojot Altum atbalstu.

Biitisks solis digitalizacijas un e-rékinu joma ir pilnveidotais Gramatvedibas
likums, kas iesniegts virzibai Ministru kabineta un paredz terminu “Strukturéts
elektroniskais rékins”. Eksperti likuma normas vérté atzinigi, taja pasa laika —
petnieku grupai, sadarbiba ar LR Gramatvezu asociaciju veicot diskusijas ar
uznémejiem, iezimejas uznémeju bazas 1) saistiba ar vigu zina$anam un prasmém
digitaliz&t procesus, 2) kop&jam izmaksam, 3) Valsts ienémumu dienesta prasibam.
Normativos paredzget, ka noteikta parejas perioda netiek piemeroti soda procenti par
kludaini iesniegtiem dokumentiem digitala formata. Normativos paredzet atsauci,
ka gadijuma, ja liguma puses vienojas par e-rékiniem, tad e-rékinam ir vienads
juridiskais speks un liguma nav nepiecieSams veikt grozijumus. PaSreizgja situacija
e-rékinu sanemsanai, liguma ir javeic grozijumus.

leteikums Ekonomikas ministrijai - Elektronisko norékinu attistiba — normativo
aktu preciz€Sana (pieméram, vienota formata ¢eku nodroSinasanai izstrade), kas
garantétu dokumentacijas “nolasiSanu” gramatvedibas sist€mas, pieméram,
CostPocket, Sadarbiba ar Valsts ienémumu dienestu veidot kampanas ar informaciju
par iesp&jam iesniegt dokumentus elektroniska formata, jo Sobrid viens no
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10.

11.

12.

butiskakajiem identifictajiem bremzgjoSiem faktoriem ir tieSi uznéméeju neticiba
faktam, ka elektronisko dokumentaciju atzis Valsts ienémumu dienests.

3.2.13. leteikums Vides un regionalas attistibas ministrijai Sadarbiba ar uznémgju
nevalstiskajam organizacijam ( LTRK, LIA, LIKTA u.c. ) organizét ledzivotaju/
uznémeéju informativo kampana, pieméram, “Padoma pirms druka”

3.2.14. leteikums Ekonomikas ministrijai - Plasas informacijas izplatiSana interneta/
medijos par nepiecieSamibu un pasakumiem papira samazinasanai un par digitalo
riku pielietojumu (intervijas, infografikas, utt.).
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Pielikums
Aptaujas rezultati — respondentu viedoklis

Attalinata darba priekSrocibas (143)

Cels Laiks un izdevumi celam. Nav japavada laiks/izmaksas cela.

Efektivak patéréts laiks, vairak var izdarit, nav jateré 3h diena celam.

Laika un resursu ekonomija jo nav jabrauc uz darbu. Var ilgak pagulét, nav nekur jabrauc. Pati
dzivoju 140 km no Rigas. Sads darba formats man lautu iegiit labak apmaksatu un progresivaku
amatu kada no daudzajiem uznémumiem, kuri bazgjas galvaspilséta. Sads darba variants man biitu
ideali piem@rots.

Laika un degvielas ekonomija celam uz darbu un no darba Neteérét laiku celam. letaupita
degviela un laiks, kas tiek pavadits cela; ilgaks laiks miegam.

Ietaupit laiku cela uz darbu, ievérot epidemiologiskas prasibas.

letaupas laiks cela no un uz darbu.

Nayv japatére laiks cela. letaupits laiks, ko patéréjam dodoties uz darbu un no darba.
Epidemiologiska drosiba (piem&ram, nav vajadziba izmantot sab.transportu).

letaupas cela izdevumi un laiks. Laika ietaupiSana. lesp€jas planot laiku, izv€leties vietu un darba
apstaklus, letaupas laiks un degviela.

Nezaudét laiku cela uz darbu.

Laiks, ko pavadi cela uz un no darba. Laika ekonomija - cela pavaditais laiks, degvielas
ekonomija automasinai, automasinas amortizacijas izdevumu ietaupijums, dro$ibas sajita Covid
laika, jo nav saskare ar citiem kolégiem. Ietaupas laiks un izdevumi noklti$anai uz darbu.

Mazak patéréts laiks cela uz darbu un no darba.- koncentré$anas un fokuss un uzdevumu

- [idz ar to labaka mérku izpilde, nav jatére laiks uz celu, darbu ir iespgjams veikt majas. letaupas
laiks un resursi braukSanai uz darbu. Man tas ir butiski, jo braucu viena virziena 65km.
Samazinas ietekme uz vidi, mazak ir jabrauka apkart un jarada sastrégumi un jat

eré degviela.

Nepavadit laiku cela.

Var stradat arT no kadas citas Latvijas pilsétas.

Nav tecéts laiks uz brauks$anu uz darba vietu, tas palidz saglabat ap 2 stundam diena, kurus var
pavadit sportojot. Nevajag no rita pavadit laiku, lai sagatavotos uz darbu, transporta izmaksas.
.Degvielu izmaksu samazinajums, ilgak pagulét. Ietaupas laiks pavadot cela uz darbu un no darba.
Ieekonomgjas laiks uz noklasanu uz darbu, ko var izmantot lai sabalansétu darba un dzives
pienakumus, bet nezaudgt produktivitati.

Briva sava darba laika planosana, ekonomeéts laiks, ko pavadu cela.

Tiek taupits laiks celam, ko var veltit gimenei.

Darbs attalinati ietaupa laiku (lai noklitu Iidz darbam/no darba majas).

Brivais laiks, ko parasti pavadi cela uz un no darba.

letaupas laiks cela.

Netiek pateréts laiks celam uz darbu. legiitais laiks, pavadot cela no/uz darbu, ietaupitas finanses,
mierigaka darba atmosfera, iesp&ja netraucéti koncentréties darba uzdevuma izpildei. letaupit
naudu un laiku cela uz un no darba. Iespgja labak koncentr&ties uz darba pienakumiem.
Veiksmigaka sava laika planosana, ietaupits pavaditais laiks satiksme.

Ietaupitais laiks cela, ietaupitie [idzekli €dot arpus majas un perkot kafiju.

letaupas laiks cela.

Iesp€jama laika ekonomija, ko pavadu cela uz darbu. Privato resursu ekonomija.

Nayv jastav sastrégumos, ietaupas nauda uz cela izdevumiem un partiku.

Ieekonomeéts laiks, kuru pavadam cela uz darbu. Nav jateére laiks nokltiSanai darba vieta, vairak
briva laika.

letaupa cela laiku un naudu. Laika ekonomija jo nav cel$ uz darbu. Partikas ekonomija, jo majas
gatavots ir 1etak neka ejot uz kafejnicu. letaupits cela pavaditais laiks.

Samazinas laiks, lai dotos uz un no darba.
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Nav jatere laiks nokltisanai uz darbu un nav jauztraucas ar dzivniekiem majas. Laika ekonomija
celam lidz darba vietai. Ekonomiski ar laiku un naudu Nav japateré laiks cela uz un no darba, var
elastigak planot veicamo darbu izpildi.

Tiek ietaupits laks uz cela rekina. Nav japavada laiks cela uz darbu un no darba.

Efektiva sava laika planosana;

Laika ekonomija celam; Nav japavada laiks cela uz un no darba.

Nayv jaatprasas darba dev€jam, ja vajag peksni nokartot privatu jautajumu.

Vairak laika sev, kas tiek pavadits cela uz un no biroja.

letaupas laiks, lai tiktu uz darbu.

Finan$u ekonomija. nav nekur jadodas. rezultativaks darbs un ietaupits laiks cela uz/no darba.
Operativitate ietaupot laiku - parvietojoties, lidzeklus -cela izdevumus.

Nav jatere papildus laiks parvietojoties uz/no darba.

Netére laiku braucienam uz un no darba.

Laika ekonomija parvietojoties.

Laika ekonomija, kuru patéré cela uz un no darba vietas.

Personisko lidzeklu ietaupijums, mazak stress. Laika planoSana, cel§ no un uz darbu. Nav jateré
laiks celam I1idz darbavietai.

letaupas nauda uz cela izdevumiem un pusdienam, jo majas gatavot ir [etak.ietaupits laiks un cela
izdevumi. Nepavadam laiku cela uz darbu.

Efektiva laika planosana, ietaupiti resursi- laiks cela, degvielas izmakas.

Laika ekonomija.

Efektivaka laika izmantoSana.

Darbiniekam - nepiesaiste vienai lokacijai (var celot), iesp&ja ilgak izgul&ties, samazinat
transporta izdevumus, pasam planot darba rezZimu.

Darba dev&jam - samazinatas administrativas izmaksas

Attalinati stradajot ietaupas laiks celam uz darbu, arT iespgja elastigi saplanot nepieciesamos
apmekl&jumus, pieméram, pie arsta.

letaupas ar1 naudas Iidzekli €Sanai.

Nav jaizmanto transports, lai noklttu darba vieta - ietaupiti lidzekli.

Nav jakave laiks celam.

Sava laika planoSana, nav japavada laiks cela uz darbu.

Nayv jatere resursi brauksanai.

Ietaupu laiku, napavadot laiku cela uz drabu.

letaupu naudu - degvielas izdevumi.

Mazinas laika patérin$ cela uz un no darba.Atrak var noklit darba. :)

Laika ekonomija ko pavadam cela.

Ekonomija pusdienojot majas.

Nevajaga terét laiku un naudu nokliiSanai darba.Netiek patéréts laiks cela uz un no ofisa. Isaks
laiks vajadzigs maltitei.

Liels laika resursa ietaupijums, jo nav jamero cel$ uz darbu un atpakal.Mazak laika terét
parvietoSanai.

Laika, izdevumu resursu ietaupTjumsdrosiba, nav transporta izdevumu.

Izmaksas, darba laika regulésanas iespgjas.

Laika ietauptjums.

Pavaditais laiks cela uz darbu.

Darba devéjam ietaupas administrativie izdevumi, darba néméjam ietaupas cela izdevumi. Nav
japateére laiks un resursi cela, efektivaks laika izmantojums. Varu ilgak gulét. Ietaupas laiks cela.
Netiek pateréts laiks celam un ilgam taisiSanas procesam.

Var netéret laiku lai sapucéties uz darbu un uz celu Iidz darbaielastigums. letaupits laiks cela uz
un no darba.

Ietaupu laiku neveicot katru dienu celu uz/no darba.

Nav jastav korki.

Nav jateré laiks cela, nesteidzigs rita c€liens. Ari vakara ir lielaka motivacija pabeigt darbus, kad
nav japlano cel$ majup.

Laika ietaupijums par nokliisanu uz/no darba.
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Laika ekonomija (cet$ uz / no darba). Var ietaupit transporta izmaksas, ietaupit laiku. letaupas
laiks uz celu uz darba vietu. Elastiba, mazak laika cela.

Nav japavada laiks cela.Netiek paterets laiks cela uz/no darba. Laika un naudas ietaupisana.
Ietaupu laiku, ko nav japavada braucot uz darbu.

Nav jatere laiks uz darbu, mazak izdevumu.

lesp€ja pataupit iespaidigo summu uz pusdienas un cela biletes izmaksam.Netere laiku cela.
Laika ietaupisana cela.

Neter€ laiku celam uz darbuTiek ietaupits laiks un nauda cela.

laikuNav bezjedzigi jatere laiks un resursi tikai, lai nokltitu darba vai atpakal majas.

letaupits laiks cela.

Finansu ietaupijums (darba apgerbam, skaistumkop$anas pakalpojumiem, cela izdevumiem,
pusdienu izdevumiem utt.), veseligakas majas maltites,

Nav japavada laiks cela.letaupits laiks.

Ietaupa laiku cela, fleksiblaks darba ritmsiesp€ja planot savu laiku.

Laika menedzments, pats sev noteicgjs, strada, kad &rtak, vairak var izdarit.

letaupas laiks, ko ikdiena pavadi uz/no biroja.

Laika un resursu (gan savu, gan uzn€muma) taupisana.

Neteret laiku un naudu nokltsanai uz darbu / majam.

Nav japavada laiks uz un no darba.

Esi majas un ietaupi uz cela izdevumiem.

Brivaks grafiks, izkrit plapasanas laiks, retak "atrauj" no iesakta darba. Patstavigi plano sava darba
izpildes laiku.varu organizet savu darba laiku. Galvenais rezultats. Lielaka briviba, planojot savu
laiku. Koncentréties uz veicamo darbu.

Var nokartot privatus jautajumus neatprasoties no darba.

Sev erta un ierasta vide.Pats plano laiku

rickSnieks neskatas :)

Vari veikt paraléli darbus majas.

Chill, brivaks rezims.

Nav nepieciesams mobilizet resursus sava t€la pietuvinasanai kolegu gaidamVairak

briva laika.

Var iekonomét laiku [idz darbam.

Laika ietaupijums cela maja-darbs-maja.

Laiks cela uz/ no majam

Nav japavada laiks doties uz darbu.

Sava laika planosana un ietaupiSana, cela izdevumu ietaupisana.

Nayv jatere laiks cela uz biroju.

Iespgja izmantot savu privato laiku efektivak, jo nav jatere laiks un citi resursi, lai parvietotos
uz/no darbu

Laika ekonomija - gan gatavoSanas uz darbu, gan laiks cela uz un no darba.

Nevajag maksat par sabiedrisko transporta izmantoSanu

Tiek ietaupita nauda.

Lidz ar to arT finansialais ietaupTjums.

Nepaterejas laiks cela. Samazinas laiks cela uz darbu un atpakal.Laika un naudas letaupijums
celam.ieekonoméju laiku cela uz/no biroja.

Var velak celties, nav lieks laika patérins cela. letaupits laiks cela. Nav japavada laiks cela uz
darbu. Laiks. Var ilgak gulét.

Netiek lietota automasina, ietaupas laiks celam. Mazak laika tiek patéréts celam no majam lidz
birojam,

Laika ietaupijums, kas tiek pavadits cela uz darbu;

FinanSu ietaupTjums uz celu un pusdienam

izdevumi, patérétais laiks cela, mierigaka darba vide.lesp&ja menedzet savu darba laiku ar privato
laiku un nav izdevumi par celu uz darbuPapildus laiks neparvietojoties uz darbu

Laika ekonomija.

Ekonomija uz cela un €dienu izdevumiem un laiku.

Transporta izdevumi.
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Ertiba neizdot naudu transportam uz darbu.

Nevajag terét laiku/naudu celam

Mazak laika tere transportam, mazak naudas te€rg €Sanai arpus majas.

Laika ietaupTjums cela un uz darbu.netiek patéréts laiks cela uz/ no darba

Nav jatere laiks pavadot cela uz darbu, samazinas degvielas izdevumi.

Nav jatere laiks tikt uz un no darba

Transporta izmaksas.

Naudas ietaupisana uz degvielu, €dienreizém.

letaupas laiks. Laika ekonomija. Laika ietaupiSana. llgak var pagulet, lielaks komforts. Varu
pusdienlaika aiziet pasnaust :) varu celties nedaudz velak, jo ietaupu laiku, kurs tiktu pavadits cela
uz darbu.letaupits laiks, ko pavadu cela uz un no darba.

Nav japavada laiks braucot uz un no darba. Efektivaks darbs, netéréju laiku celam, naudu drébém,
transportam un pusdienam. Sava laika planoSananav jateré laiks doties uz darbu, brivs
reZimsleekonometais laiks no un uz darba vietuveikt darbu sev &rta laika un ritma. Netére laiku un
energiju cela

Laika ietaupijums, tieSo izmaksu samazinasanas.Laika ekonomija, Tpasi attieciba uz parvietosanu.

Gimene

Var vairak redz&t b&rnus un gjimeni, ka art biezak iziet darza svaiga gaisa.

TespEja organizet laiku citadi,salagot ar gimenes vajadzibam.

Savietot darba un privatas dzives jaut.

Ieekonoméjas personigais laiks.

Attalinatais darbs man ir lavis vairak bat kopa ar savu gimeni, un lai gan katrs savas istabas un
darot katrs savus pienakumus - visa §1 sadzives iekartoSana, lidzsas-sadzivosanas attistiSana un
kopiga dzivoSana un stradasana kopa ir uzlabojusi maisu gimenes attiecibas, un lai gan turpinam
stradat un macities, m€s esam visi kopa un varam viens otru atbalstit, iedrosinat,ja vajag - ar1
noradit ka kaut ko uzlabot, palidz&t viens otram un pabut kopa katra brivaja bridi - tas notiekti ir
liels ieguvums, ko negribétos zaudet.

Savietot un palidzet beérniem.

Loti liels pluss ir tas, ka mazajiem skolniekiem var pats aizbraukt pakal, nav jaorganizg citu
cilvéku iesaisti. Laika, kad nebija stingrie ierobezojumi, var€ja ar1 izvadat uz pulciniem.

Ja ir nepieciesams ar pirmsskolas vecuma bérnu slimibas dél palikt majas- nav janem slimibas
lapa.

Pieaug apmierinatiba un samazinas stress, kas saistits ar majas ikdienas organizéSanu, atkrit stress,
ka b&rns darzina ir pirmais un p&dgjais tiek iznemts, nevajadzigi pavaditais laiks satrégumos utt.
Var sabalansét arkartas situacija darba un gimenes lietas nezaudgjot ienakumus. Laiks ietaupijums
un elastiba apvienojot darbu un privato dzivi.

llgak pagulet no rita :)

Var labak saplanot un salagot privato un darba dzivi.

Iespgja biit blakus un sasniedzamai savjem tuvajiem.

Var planot savu Varu izvest suni sava pusdienas laika, neterét laiku cela uz darbu un no darba.
BUSANA KOPA AR GIMENI, majiguma sajiitu, pauzu plano$ana péc savam individualajam
vajadzibam.

Vairak laika gimenei vai sev, ko tikm@r pavaditu cela. Var biit majas, ja majas macas berni, vairak
briva laika, kas nav japavada cela uz darbu. Sp&ja but fleksiblai bérnu logistikas jautajumos.

Ar1 iespéja st veseligu majas maltiti.

Var paraléli paspét pa dienu izdarit majas darbus, vai pusdienu partraukumu apvienot ar
iepirkSanos / bérnu iznemsanu no skolas pilséta

Beidzot jutu, ka dzivoju, jo redzu gimeni.

Komunikacija

Nav jasatiek cilvékus, kurus negribas satikt.

Iesp&jams satikt vairak kolggus.

Efektivakas sapulces, visi pieslédzas un runa par lietu, mazak small talk

Atrak notiek lietas, negaida vairs, kad visi biis biroja, bet viss notiek uzreiz, jo uzsaukt mitinu
online ir atri

Elastigaks darba grafiks.
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Nav traucgjoso faktoru kadi ir atverta tipa biroja, vairak atbildibas bet arT iesp&ju pasam planojot
savu laiku.

Darba intrigu izslegSana. Neredzu tadas.

Mazak novérs uzmanibu kolégi (kad kolggi ir blakus telpas- biezak tika izdoti jautajumi, brain
storm, viedokla ltig8ana, lai to darTtu attalinata rezima- ir jazvana un $adi zvani ir krietni retak);
Netrauce "blakusseédétajs", gadijuma, kad ir ilgstosa telefonsaruna ar partneriem.

Paredzamak planot savu darba dienu, kolégiem griitak atraut no kada darba izpildes.

Mazak intrigu darba.

Darba vide

Pilniba pielagota darba vide - &rts darba galds, monitori etc.

lespgja vairak iziet svaiga gaisa.

Mazak traucgjoso faktoru - nav kolégu, kas var neplanoti atraut mani no maniem tieSajiem
pienakumiem.

Ne tikai tas, ka darbu var izdarit atrak (ieekonoméjot gan uz plapasanu darba, gan parlieku ilgu
lietu apspriesanu).

Pats varu brivak planot savu dienas kartibu.

Mazak stresa.

Laika planosana.

Iesp€ja planot savu darbu visas dienas garuma, ja tas nav atkarigs no dienas terminiem. Varu
labak sabalans€t sporta/vingrosanas pauzes un nodro§inat gimeni ar siltam vakarinam.

Darba vide majas ir mierigaka un darbu izdodas veikt efektivak.

lesp€ja vairak stradat péc darba dienas plana, ko nevar parraut, atrie darbi.

Effektivak padari vajadzigos darbus darba un apvienot tos ar majas darbiem. Beidzot ir LEGALA
iesp&ja stradat no reali jebkuras vietas - kafejnica, solins$ parka, pludmale, kads koplietoSanas
biroju komplekss, ...Var pats regulét savu laiku, ja v€los varu no rita pasportotlaika ietaupisana
parvietojoties. Sp&ja pasam organiz&t un planot darba laiku. Darba organizésana. Klusums un
iespeja koncentréties darbam. lesp€ja izoleties.

Attalinatais darba reZims liek rast jaunus, iepriek§ neizmantotus veidus, ka izdarit daramo un $aja
jaunradg rodas loti veértigai risinajumi!

Pats vari planot savu laiku un pagit izdarit lietas, ko citreiz var tikai darba laika. Ir dienas, kad
galigi darbi nevedas, bet ir brizi, kad viss rit raiti, Iidz ar to var pielagoties ar mazaku stresuVar
stradat pidzama. Stradajot attalitati var nodrosinat sev veseligakas €dienreizes, jo gatavots tiek
majas. Brivaks darba grafiks, ir sajiita - pats sava laika valdnieks,uzlabo darba planosanu un lauj
planot savas personiskas dariSanas.

Laika ekonomija. Var paveikt vairak darbus. Un neviens no kolégiem netraucé.Laika planosSana.
vieglak organizét darbu un neietekméties no kabineta eso$ajiem kolégiem.vides maina, lieaka
atbildibas sajiita, veseligaks balanss ar ikdienas dzivi ta pakartoSanu darba pienakumiem. Darba
dienas laiku var vairak pakartot sev.

Laika ekonomija. Mazak novérsos no darba, vieglak koncentréties darbam. Efektivak un atrak var
paveikt darba pienakumus, var brivak planot darba laiku un paveikt daramo, kad tam ir
vispiem&rotakais laiks. Piem&ram, pa dienu, kad ir gaiSs, iziet lauka, bet vakara, kad ir tumss
stradat un pat efektivak. Lieki netiek teréts laiks plapajot ar kolégiem, bet paris reizes nedéla tas
tomer prasas ;)

Veikalu iespgjams apmekl&t pa dienas vidu, kad tur ir mazak cilvéku, nevis pec 17.00, kad visi
reizé péc darba dodas iepirkties un sanak driizmesanas. Brivaka sajiita, rado$aks prats un reizé
vairak var padarft.

Produktivitaate. Personigi man, Sobrid ir 2 loti lielas priekSrocibas. Man ir mazs puika majas un ja
pirmsskola nestrada vai slimo , tad ir iesp&ja palikt majas ar mazo un stradat attalinati. Un otra
prieksrociba, esmu otra bérna gaidibas un $aja laika man drosaks ir darbs no majam.

Nav nepieciesams "atsédét" darbalaiku darba vietasavs laika plans un ritmslesp&ja apvienot ar
privatas dzives pienakumiem, elastiga laika paveicot darba pienakumus. Piem.pieversoties
bérniem, kad nepieciesams, jau darba laika (vai pagatavojot pusdienas, izmazgajot maju), darbu
velak paveicot piem.plkst.21.00Iesp&ja paSam organizet savu dienas ritmu un panemt kadu garaku
pauzi dienas vidd.

Dazkart iesp&jams labak koncentréties konkrétam uzdevumam, jo nav p&ksnu trauceklu.
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Elastigs darba laiks.

Pandémija slaika stradat attalinati ir drosak.Daudz efektivak un vairak var izdaritDarbu varu veikt
arT agras vai velas dienas stundas. Kamer arT berns macTjas attalinati, vargju palidz&t b&rnam
macibas.Sobrid tas ir sargat sevi un darba koleégus no Corona virusa izplatidanas. Mazinat
kontaktus, stradat tieSsaistgs.

Var stradat briva daba.

Mierigaka vide, ja kolégu ir daudz apkart.

Var pastradat arT vakaros/brivdienas ja ir japabeidz kaut kadi darbi, atskaites utt.Laiks, ko
nepavadu cela uz/no darba. Darba vai macibu jautajumu kartoSana operativi, jebkur atrodoties
klientam, kolgégim, partnerim utt.,

Vide.

Var stradat briva daba.

Tiek iegiits vairak laika atrasties komfortablaka majas vidé, gimenes tuvuma, vairak tiek paspéts,
sava laika planosana. Mana darba ir darbs ne tikai ar dokumentaciju, bet arT ar klientiem.
NepiecieSamas konsultacijas. Sava laika planoSana. Var saplanot darbus, kas veicami pie manas.
Sava laika planosana.

Klusums un miers.

Lielaka atdeve un labaki sasniegti rezultati, jo neviens nerausta un netraucg..

Var atrast inovativas idejas, iepazities ar jaunumiem nozare.

To var darft atrodoties jebkur.. netraucé kolegi.

Elastigaka laika planosana. Mierigaks darba ritms. Atkrit dazi ikdienas stresa faktori-noklasana
darba, kaskigie kolegi, neizmantotais pusdienu partraukums.brivs darba laika planojums.
Vieglak koncentréties (salidzinajuma ar darbu atverta tipa biroja).Miers un labaka koncentréSanas
iesp&ja pasam planot un noteikt sava darba reZzimu. Iesp&ja balansét gimeni un darbu.

Covida laika ta ir savas un kolégu veselibas papildus garants.

Privata laika veiksmigaka planosana.

Darba efektivitate piecaug, jo netiek paterets laiks kafijas pauzes.

Pieaug produktivitate, jo nav, kas iztraucg, var koncentréties uz darbiem.Mazak trauc€ kolegi.
Koncentré$anas uz pienakumiem, jo kolégi uzruna tikai pat konkrétiem darba jautajumiem.
Brivaka sajiita izpausties.

Var vienlaicigi dar1 vairakus darbus gan majas darbus, gan darba pienakumus.

Effektivitate.

lespgja stradat, pat ja passajiita nav tik laba.

Komfortablaki apstakli.

Komunikacijas trukums.

Var st pusdienas majas. Pats nosaki savu grafiku,mazak visi trauc€ ar saviem jautajumiem. Var
pats planot laiku. Sava laika menedzments. lesp&jama privato resursu ekonomija.

Brivaks sava laika menedzmets, augstaka motivacija operativak paveikt darbu, lai pievérstos
personigam lietam.

Cela.

Majas lietas apdara paral€li

Ja darba vide ir skala, tad majas lielakas koncentréSanas spé&jas.

Stabils psihoemocionalais stavoklis.

Produktivaka sava darba organizésana.

Laika planosana, ietaupas laiks ictaupit uz degvielu un stavvietam, ka ari gatavot majas.
Introvertiem cilvékiem ir mazak stresa, pasdisciplina,nkopuma mazak stresa, samazinas
vardarbiba, verbala un neverbala, darba vieta, cela pavadita laika lietderiga izmantoSana,

Sava laika planosana. lespgja izmantot elastigi darba stundas.

Var vairak paveikt.Ilgak var gulét. Pusdienas laiku var izmantot lietderigak.

cilveki ar veselibas problemam (muguras sapem, piemeram) var izvéleties stradat gulus pussédus,
stavus, rapus, mainit pozas erta apgerba,

vieglu saslims$anas simptomu gadijuma darbs netiek partrauktskontrolé darba rezimu.

Ja visi kolegi strada attalinati, tad komunikacija ir raitak, neka kad dala biroja, dala majas.
Neveidojas ikdienas rutina.

Biezi vien lielaka iesp&ja koncentréties un kvalitativak izdarit darbu
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Vienigas prieksrocibas ir paSam darbiniekam, ka vin$ var izjust un arT izmantot zinamu brivibu.
Darba devgja nelielo ieguvumu redzu ofisa izmaksu samazinajumu, bet nemot véra produktivitates
krisanos visticamak ieguvumu nav.

Iesp€ja pasam planot savu laiku.

Stradat internacionalas kompanijas no jebkuras vietas.

Var lietas izdarit cita laika, nevis darba laika.

Laiks, transports, netraucg tik daudz citi, mazak nevajadzigas komunikacijas. Individualam laika
planosana

Mazaki stresa Itmeni, lielakas iesp€jas celot un stradat.

Mierigaka personiska vide, sakartotakas &dienreizes, iespgjas planot savu laiku

Mierigaka vide koncentrétam domasanas darbam.

Spejot sevi disciplingt, ir iesp&ja pastradat ilgak, vai arT pa dienas vidu izrauties personigajam
lietam, ja vajag, ar p&c tam pastradat ilgak.

Nav jaierodas darba plkst.8.00 :) nav rita steigas un sastrégumu..

Time management (nav japavada laiks cela, kas mana gadijuma bija 3 h diena), tapat pusdienu
partraukuma var paspét izdarTt lietas, kuras sen tika atliktas laika trikuma d&] majas.var savas
lietas darft :)

Netraucg socializésanas ar kolégiem.

Nav jakomunicg ar darba kolégiem, netraucé kolégu sarunas (stradaju atverta tipa biroja).
Pusdienas laiku var izmantot lietderigak, pieméram, aizejot uz partikas veikalu utml.

darbibas, apvienot, laika ekonomija celaSava personiga, veiksmiga darba grafika izstrade, kas
piemérojas dzivesveidam utt.

--Elastigaks darba grafiks, ko iesp&jams pielagot citam interesém.

Brivaks grafiksVaru vairak koncentréties darbam, nevis esot darba atklata tipa biroja. Protams, ja
bérni ir skola un bérnudarza tai laika.

Ilgaks miegs, neierobezotas iespejas komforta celSanai.

Kol&gi netraucg ar lickam sarunam.

Darit pienakumus sava ritma. Mazak trauceklu, vieglak koncentréties uz daramo.Brivaka darba
grafika planosana.

Var planot savu darba laiku cita rezZima.

Iespgjas planot savu darba laiku, paraléli veikt citas

Patik sakt darbu agrak un beigt agrak, majas stradajot to varu.

Zoom sapulcu laika adu (tas nebiit nenozimé, ka aktivi neklausos vai nepiedalos).

Var justies ka majas.

Miers un klusums majas, iesp&ja organizet darbus sava ritma.

Individualaka pieeja klientam. Mazak apkartgjo trauceklu.

Ir vieglak koncentréties.

Dienas laika var paveikt vairak.Var vieglak planot savu dienu un organizet darbu, ka art
pielagoties darba apjomam un klientu darba laikam, kas atrodas cita laika zona.

Var brivak planot savu laiku.Sava laika planosana, kas lauj funkcionét ar ikdienas lietamvari pats
savu rezimu izstradat. Ertibas stradat no majam, pierasta vide

Netrauc€ procesi apkart

Iespgja planot savu laikuBiit majasVairak varu veltit darbam laiku neviens netrauc€Spgja visu
darbdienu veltit tieSajiem darba pienakumiem

Klusums.

Konkréti zvani, nav small talking.

Disciplina pret sevi un darbu.

Manuprat, vairak var izdarit, jo nav jarisina ikdienas problémas un neviens neienak kabineta un
neuzdod jautajumus, kas nereti pat neattiecas uz davu darba lauku.Kol&gi netraucg stradat ar
plapasanu.

Komunikacija no jebkuras vietas, ja ir internets!.

Nestradaju attalinatu darbu, tap&c idejiski iedomajos , ka plusi varétu bt savadaka rutina, iesp&ja
darboties no majam,brivaka ikdiena, jaunu prasmju apgii$ana darba ietvaros ja strada no majam.
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Aizsardziba pret covid 19.

Mazaks risks inficéties ar Covid-19mobils darba laiks.
Mazaka iespejamiba but saskare ar slimniekiem.

lespgja izvairities no saslimsanas sezonalo saslimsanu laika.
Drosiba veselibai

Mazinas saslimstibas risks, var jebkura bridt turpinat darbu

Tacu tas jaskatas no katras jomas puses. Seit vienas atbildes nav un nebis.
Mana gadijuma nav :)

Attalinata darba trukumi

Komunikacija

Radosais darbs un jaunrade labak veicas klatiene

Neformala komunikacija mazaka

Saviesigas sarunas kolektiva, kuras ir neatnemama ikdienas sastavdala.

Nav kontakta ar kolégiem “ koridoris”

Izplust robezas starp laiku darbam un laiku privatajam vajadzibam loti noveérojams saskarsme ar
kolégiem.

Ilgaka komunikacija ar visiem kolegiem.

Kolégu klatneesamiba, kas palénina dazadus sikus/ atri paveicamus darbus ja jautajumu var uzdot
nekavéjoties

Ne visi kol&gi ir pieejami uzreiz darba jautajumu apsprieSanai.

"Izkr1t no aprites". Gribas parmainas - no majam noklit biroja.

Trukst cilvéciska kontakta un ir atseviskas situacijas, kuras klatieng atrisinat buitu vieglak
Saskarsmes trikums ar kolégiem. Nespéja kontrolét darba dienas beigas.

"Socialais faktors- ikdiena sanak satikt daudz mazaku skaitu cilveku.

Majas apstaklos grutibas koncentréties vienigi uz darbu

Komunikacijas trikums starp kolégiem.

Paztd komunikacija ar darba biedriem.

mazaks kontakts ar kolegiem klatiené. - iztriikst vides maina un socializé$anas faktors

Acu kontakts ar kolégiem pietriika. Sapuléu parklasanas un daudzums - biezi vairak neka klatienes
varianta

Mazak ripgjies par sevi, jo nav jaiziet cilvékos un pietrukt komunikacija

Klatienes komunikacija un viedoklu apmaina ar kolégiem. Tas vienlidz attiecas gan uz
neformaloo (rita kafijas dzerSana, pipauzes), gan oficialo (sanaksmes, parrunas), kuru laika
iesp&jama daudz saturigaka, kvalitativaka, jégpilnaka informacijas nodoSana un sanemsana.
Grati sevi motovet, nav tieSas saskarsmes ar koleégiem, kas ir svarigas emocionali, lai biitu §1
kopibas sajiita ir griitak [Emumus apspriest un atri pienemt, tas nedaudz aizkave darbu"
nepilnvertiga komunikacija

Nepietiek neformalas komunikacijas ar kolegiem.

Nav tieSa kontakta ar apkartgjiem. Uzskatu, ka daudzus jautajumus nevar risinat telefoniski, ar e-
pastiem vai online sapulcgs.

Pietriikst komunikacijas ar kolégiem. Ja majas ir majinieki, vini traucé koncentréties uz darbu.
komunikacijas trikums starp kolégiem. Darba mikroklimats.

Mazak kustibu, mazaka motivacija pucgties, liekais svars, uztveres un komunikacijas problémas
Griiti pilniba koncentréties darbam, jo majas ir vairaki apstakli, kas novers uzmanibu.

Cilvecigu attiecibu noniveléSanas

Komandas fiziskais / emocionalais kontakts

Sarezgitaka savstarp&ja komunikacija - attalinata sazina noteikti aiznem variak laika, ka tieSa
komunikacija uz vietas. Pie tam pastav risks, ka otra pesona Iidz galam nesapratis doto
uzdevumu/nradijumus, Iidz ar to palielinas kludu varbitiba.

Fiziskas komunikacijas trikums ar kolégiem.
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sozializacijas trikums

Dziva komunikacija, socializacija

Nevar sastapt vadibu un koleégus svarigu darba jautajumu risinasana.

Dazreiz informacija un saskano$ana prasa vairak laiku ka esot blakus kolggiem.
komunikacijas trikums ar kolgégiem, ofissa kafija, ideju apmaina un darba duna

Kolégu trikums

Komunikacijas tritkums

lerobezota savstarpgja komunikacija

Vienam pasam visu laiku stradat ir garlaicigi. Nav ikdienas komunikacijas ar kolégiem.

Ja nav viss nepiecieSamais nodrosinats, ka arT pieeja dokumentiem, nevar kvalitativi izpildit darba
uzdevumus.

Cilveciskais kontakts, ir sanaksmes, kuras labak norit tiesi klatieng un diskusijas ir produktivakas.
Pietriikst arT nejausa komunikacija ar darba kolégiem, kas var iedot kadu atru atbildi uz
interes€joso jautajumu. Dazas lietas ir vieglak pajautat klatieng, neka gari izskaidrot epasta vai
zvanot.

Kontakta Komunikacijas trikums jautajumu risinasana

Komunikacija Iénaks, novers koncentraciju majas vide

kontakts ar kolégiem

Kolektiva trukums

Komunikacijas trukums ar cilvékiem

Kolégu trikums, nevar pakonsultéties, jaludz laiks, lai pieslégtos tad un tad, lai varétu parrunat.
darba aizgaji un parrunaji

Pietrukst tieSas komunikacijas ar kolégiem.

Socializé$anas ar kolégiem minimala klatieng

kolggi médz daudz ko izrunat "koridoros"

Motivacijas trikums stradat, jo blakus nav kolggu.

Trakst klatienes diskusiju ar kolégiem.

F2F komunikacija ar kolégiem

komunikacija, tikSanas

nedaudz atsvesinies (attalinies) no darba kolektiva un kopgjas darba misijas

Komunikacija ar citiem cilvékiem, ideju izrunasana

Komunikacijas trikums. Parsvara neformalas

Komunikacijas trukums kol&gu starpa gan darba jautajumos, gan privatos.

Komunikacijas trukums

Komunikacijas barjera.

Komunikacijas zudums, kas prasa vairak laiku

Samzinats socialais kontakts, kas var novest pie psihologiskam problémam.

kolégu klatbatne

Pietrukst komunikacija ar darba kolggiem, ir jautajumi, kurus vieglak atrisinat konsultgjoties ar
kolégiem. Arf socializé$anas trikums brizam jutas, tomér, ja apmekI€ biroju 1-2x nedgla,
socializeésanas vajadziba tiek apmierinata pietiekami.

Gritak sadarboties, pietriikst klatienes tikSanas

Pietriikst klatienes sazinas ar kolégiem, griitak sadarboties

Socializeésanas

Komunikacijas trikums, zema efektivitate

nepietiekosa dziva komunikacija

komunikacija

Kol&gi ir attalinati. Darba vietas organizacija.

Trukst cilvécigas komunikacijas ar kolégiem.

Koumunikacijas triikums, socializé$anas ar kolégiem.

ta ka ir ierobezota komunikacija, tad arT atgriezeniska saite vai darba novertgjums ir diezgan
nosacits. Ne vienmer var bt parliecinats, ka tas ko es pats par savu paveikto domaju, ir objektivi
pamatots.

Efektivitate
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Gandriz visiem cilvékiem bitiska ir socializ€Sanas, kontaktesanas, acu skati, sajutas, lai vinu
darn\bs biitu produktivs un radoss, viniem vajag sajust kolektiva noskanu, reakciju, atbalstu un
uzmundrinajumu. Attalinati to nevar nodot.

Komunikacija

Neformala informacijas apmaina
Nav dzivas komunikacijas
Nav komunikacijas, griiti sarunat lietas,ja kolégi neatbild uz epastiem un necel klausuli, klatiené
vnk pieeitu klat
Notrulinas komunikacijas prasmes
Socializacjja ar organizaciju/ kolegiem pieklibo
Komunikaciju trikums
Trakst neformalas komunikacijas ar kolégiem.

Dzivas komunikacijas tritkums.
Kontakts ar kolegiem.

Mazaks kontakts ar komandu
Mazak iespgju socializéties
Cilvecisks kontakts, tiilitéja atgr saite, socializ€sanas
Zud kontakts ar kolggiem.

Kaut kada méra sazinas trukums, atsvesinasanas
Nav komunikacijas ar citam struktiirvienibam

Saskarsme un klatienes komunikacija samazinas, kas ir svarigi, lai veidotos komandas sajita.
Pietrikst socializésanas
Komunic&sanas truikums (socializ€Sanas).

Dazi kolégi psihologiski nav gatavi jaunajai situacijai - atliek jautajumu risinasanu uz vélaku
laiku.

Socializésanas trilkums
Komunikacijas trikums ar kolégiem "dzivaja"

Izolacija

Nav tik efektivs sadarbibas process ar kolegiem
Svarigas klatienes tikSanas - klatieng var 1saka laika posma izrunat svarigo neka attalinati.
Socializésanas.

Ekstravertiem cilvékiem rodas stress no komunikacijas trikuma, vientulajiem var paradities
depresivas iezimes, depresiju un suicida risks, neatrisinatu konfliktu darba del, jo attalinati
iesp&jams to ir griiti izdarit, mazinas socializacijas iemanas,

Trikst komunikacija, emocijas.

Mazliet iztrukst komunikacija ar kolegiem.

Komunikacijas trikums

Ieksgjas informacijas aprites trikums, mazaka konsultésanas iespé&ja (brain storm), darba laika
beigu griitaka ieveérosana, virsstundas tiek stradatas uz sava rékina, jo pieejams darba aprikojums
jebkura diennakts laika un darbi nekad nav apdarami, turpretim vadibai vienmér liekas, ka
attalinati darbinieks noteikti nestrada :)

Tiesa komunikacija ar kolggiem.

TikSanas ar kolgégiem
Socializesanas trikums. Kompleksakas problémas vieglak un dazreiz atrak un efektivak izrunat
klatieng neka, pieméram, visu sagatavot rakstiski.

Nav kontakta ar kolégiem.

Zud komandas sajiita, personiga kontakta, attalinas attiecibas.

Vientuliba, komunikacija aci pret aci.

Komunikacija - tas trikums, parpratumu rasanas, emocionala vientuliba, savas majsaimniecibas
resusu paterésana (elektriba, internets, me&belu nolietojums u.c.)

zems komunikacijas apjoms dazreiz bremzg attistibu

Komunikacijas trikums, nepiecieSamiba organizet savu darbu, koncentrésanas trikums.

Trikst socializ€Sanas ar cilvékiem. Trukst sajitas, ka esi darba. Triikst sp€jas koncentréties
darbam, jo apkart ir majinieki.
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Darba kolektivs nav tik ciesi vienots emocionali. Daudzus jautajumus vieglak atrisinat vienam ar
otru, jo ir viegli redzet sarunbiedra mmmiku un Zestus.

Nav personiga socializ&$anas ar kolégiem. Sad tad jau vajag tikties klatieng.

Tu esi viens, komunikacijas trilkums, nav iespgjas socializgties.

Nevar pajautat kolégim pie blakus sédosa galda kaut ko izdarit mana vieta, bet taja pasa laika
kolégis neuzgriz savus daramos darbus man, jo tad ir jazvana vai jaraksta un tas tiek izvertéts un
ar niekiem vairs netraucé (tatad vairak pluss neka minuss).

Atsvesinasanas no komandas. Palielinats elektribas patérins.. Dazkart efektivitate zad

Lénaka komunikacija, jo vairak jaizmanto e-pasts un jazvana biezak kolégiem, nav iesp&ja uzreiz
pajautat un vai noskaidrot vienkarsas lietas

Kominikacija. Darba resursu pieejamiba.

Dziva kontakta trukums

Trukst klatienes komunikacijas ar koleégiem, klientiem.

Pietrukst klatienes kontakta ar cilvekiem, online mitini nogurdina.

Komunikacija ar kolégiem kabineta vairs nav tik atra.

Tie$as sazinas trukums ar kolégiem.

Apgrutinata komunikacija ar darba kolgégiem

Socializésanas ar kolegiem klatieng

leverojams socializéSanas trukums

Tiesa kontakta triikums ar kolégiem - atrie jautajumi, jautdjuma kolektiva parsprieSana.
Nedaudz izpaliek tusins ar kolégiem un ztd sajita par to, ko organizacija vispar dara."
Cilveku trikums

Dazreiz pietriikst klatienes komunikacijas

Dazreiz nevar izpildit kadu darbu no majam

Socializésanas ar kolegiem

Komunkacijas tritkums , darba vide

Trukst saikne, kontakts ar klientu

Trukst komunikacijas ar kolggiem, virtuala komunikacija to pilniba nevar aizstat. Trikst tiesi
spontanas komunikacijas - pieméram, kad kolegi satiekas virtuve.

Ties$s kontakts ar komandas biedriem un ikdienas neformala komunikacija.

kolégu calosana

Ja darbs notiek pilniba attalinati, neizdodas satikt savus darba kolégus.

Komunikacija (tik§anas ar kolggiem)

Komunikacijas trukums

Tiesa komunikacija ar kolégiem

Komunikacija ar koleégiem.

Trikst tieSas saskarsmes, komunikacijas

Nav iesp&jams “aiziet” pie koléga ar jautajumu, ja nece] klausuli, vai neatbild uz e-pastiem.
Neefektiva darba vide. Nav socializé$anas ar kolegiem.

Ties$s kontakts ar kolégi/klientu

Pietrukst komunikacija aci pret aci ar kolégiem, grutak izrunat ar darba pienakumiem saistitas
lietas.

Ja nepiecieSama tiesa, atra komunikacija

Tiesas komunikacijas trikums ar kolégiem

Nav socializacijas

socializéSanas trikums

Komunikacijas trukums ar kolegiem.

nav dzivas saiknes ar kolégiem, ar laiku tas veido distanc@tu sajutu. Attalinati ir sarezgitak panakt
Iémumu, ja ir sarezgiti jautajumi, kuros nepiecieSama spéja aizstavet viedokli un parliecinat.
Nav komunikacijas ar cilvékiem.

Komunikacija var but nepietiekami atra neparasto uzdevumu un situaciju apstaklos; socialitates
trukums;

Kontakts ar cilvekiem.

Tie$a komunikacija ar kolégiem.

lerobezojas socializé$anas.
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Komunikacijas, socializ€sanas trikums, vientuliba. Darba un majas dzives sapliisana.
Komunikacija

Nav socializesanas

Komunikacija ar kolegiem.

Komunikacija ar padotajiem

Socializ€sanas, tieSa kontakta trikums.

Komunikacija ar kolégiem

Komunikacija

Komunikacijas un socializacijas trikums.

Darba kolégu viedokla un padoma trikums.

Nav socialo kontaktu

SocializeéSanas triikums.

Komunikacija ar kolegiem.

Komunikacija ar padotajiem

Socializ€sanas, tiesa kontakta trikums.

Komunikacija ar koleégiem

Komunikacija

Komunikacijas un socializacijas trikums.

Darba kolégu viedokla un padoma trakums.

Nav socialo kontaktu

Socializeésanas trikums.

Komunikacija ar kolegiem.

Komunikacija ar padotajiem

Socializ€sanas, tiesa kontakta trikums.

Komunikacija ar kolegiem

Komunikacija

Komunikacijas un socializacijas trikums.

Darba kolégu viedokla un padoma trikums.

Nav socialo kontaktu

Socializésanas trikums.

Sociala distancésanas.

pietriikst socializacijas

Personiskas komunikacijas trikums, jo dazreiz nepiecieSams atri reag€t un apstiprinat darijjumus.
lesp&jams gruitak no praktiskas puses kaut ko saskanot, atri aiziet sarunat utt.

Dzivas komunikacijas trikums, ne visus darba pienakumus ir iesp&jams veikt attalinati.
Cilveku saskarsme.

trukst dzivas saskares ar kolégiem, pietriikst savstarpgju, emocionalu, sadarbibasNaba darbaa
kontaktu, apgriitina sadarbibu. Sobrid to nodrosina iepriek3gja pieredze.

TieSais kontakts ar kolegiem/piegadatajiem un klientiem

Kolektiva atsvesinasanas

komunikacija, dzivigums darba, ilgtermina domaju ar1 darba razigums

Cilveku savstarp&jas komunikacijas trikums. Paziid darba disciplina, var zust darba kvalitate.

Darba vide

Papildus izmaksas, piem&ram, elektriba, kafija, ko uzsauc darbs.

Gritak nodalit darbu no majas dzives. Majas ir arT savas lietas ko gribas dartt paraleli darba
lietam. Majas vieglak noslinkot (ja prasiba ir stradat noteiktas stundas nevis paradit izdarito
rezultatl0 mazaka disciplina, nav komunikacija ar kolégiem

SPgja koncentréties, pilniba pielagota darba vieta

Griiti koncentréties

Fiziski veicamos darbus nav iesp&jams veikt, Grutak sekot pie datora pavaditajam laikam.
Majas=darbs, kas ir slikti, jo ir griiti noskirt taja bridi, kad strada, §1s divas lietas.

Tas, ka ne visa darbam nepiecieSama informacija un darba materiali ir pieejama elektroniska
formata.

Visiem liekas, ka darba stundas paliek fleksiblas un man jabiit pieejamai visu laiku.

Griiti novilkt robezu starp darbadienas sakumu un nobeigumu. Mazak kustibas ikdiena.
Daudz blakus traucgjosu faktoru, jabit loti paSorganiz&tam.
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Nav ergonomiski iekartota darba vide, bija jaiegadajas papildu ekrans, krésls un galda lampa, lai
kaut nedaudz uzlabotu/iekartotu darba vietu majas.

Ergonomija, kolégu nesatikSana komunikacija, var biit problémas ar darba uzdevumu
izskaidro$anu, apmacibu, bet tas, manuprat, ir atkarigs no uznémuma, vadibas un savstarpgjas
komunikacijas

Produktivitates saglabasana

Majas ne vienmer viss ir pakartots darbam- nav atseviska darba telpa, nav &rts darba galds,
printeris utt.,

Ja majas ir gimene, ta var traucét pienacigu nodosanos darbam.

Fiziskais faktors- sanak mazak izkustéties./ cilvéks sak mazak riipéties par savu arieni, jo ieslédz
""majas rezZimu""

Grutak ir sevi disciplingt un sakartot darba dienas ritmu. Ne maja, ne dzivokli nebis iespgjams
nodros$inat pilnigi atseviskas darba un macibu telpas diviem pieaugusajiem un 1-2-3 bérniem. Ja
ar1 biis, tas biis neadekvatas izmaksas un kadam par So dzives/darba telpu naktos samkasat.
Nedomaju, ka darba devgji ir gatavi ietaupitos lidzeklus par savu biroju nomu un apsaimniekosanu
(telpas, siltums, elektriba, uzkopsana, mébeles, remonts, apsardze, ....) pardalit darbinieku
atalgojuma, kas var€tu tikt izmantots atbilsosas vides nodrosinasanai.

Majas griiti mobilizgties un ir citi darbi ko padarit.

Pasam jagatavo pusdienas

Attalinatajam darbam pasam par sevi nav trukumi, grutibas rada pandémijas ierobezojumi - nav
iesp&jams brivi parvietoties, lai stradatu attalinati, bet brivak. Konkrétaki uzstadijumi no darba
devEja par sasniedzamajiem darba rezultatiem palidzeétu mobilizéties sasniegumiem, bet jateic - ka
ar1 klatienes darba laika Sie uzstadijumi biezi vien ir bijusi izpludusi, tapec nevar teikt, ka darba
kvalitate mainitos atkariba no ta, kada "avatara" strada. Manuprat, attalinata darba organizéSana
un organizacijas merku sasniegSana netipiskos darba rezimos aktualizg ne tikai darbinieku spgjas,
bet ar vaditaju kompetenci un vaditprasmi, ka arT aktualizg to, vai vaditaji spgj skaidri paust
mérkus un skaidri zinat sasniedzamos raditajus, jo ja klatien€ var "no actm nolasit", cik nopietni
vai nenopietni par kaut ko vaditajs runa, bet attalinati, it Tpasi, ja zinojumu nodod teksta - dazreiz
ta arT skaidrs neklust, kas ar to ir domats.

Pasdisciplinas pazeminasanas un motivacijas tritkums - domaju, ka stradajot attalinati no majam
sakuma ir griitak sevi piespiest sakt veikt darba uzdevumus, it Ipasi garlaicigakos."

ja majas ir citi gimenes locekli, tas var novérst uzmanibu

Nav pieejami 2 monitori, vai arT janes tie uz majam

Mazliet ziid disciplina

Ja ir nepiecieSams stradat ar precém noliktava (inventerizacija, vecas noliktavas prec¢u parbaude,
ievietoSana majaslapa, respektivi, vajag produktus turét rokas/ reali redz&t), tad attalinatais darbs
ievelkas.

Zud laika robezas un robezas starp darba un privato dzivi. Jagatavo &diens (vairak ka pirms tam,
jo janodros$ina 3 maltites). Rodas papildu nogurums, jo visu dienu pavadi dzivokli. Papildu
izdevumi par elektribu, iideni un darba vietas iekartoSanu (austinas, tastatiira, krésls, galds u.t.t.).

"- griiti nodalit darba dienu un majas dzivi;

- trokst ikrTta rituali;

- nav ergonomiska darba vieta,vide;

- gimenei griti izprast ka esi darba;

- nav cilvéciskas komunikacijas, triiks atgriezeniska saite no kolégiem;

- diskomunikacija."

Zud Iidzsvars starp personigo un darba vidi, nav pietiekams tehniskais nodrosinajums pilnveértiga
darba veiksanai, piem., atseviskas darba telpas, biroja krésla. Palielinas komunalo maksajumu
rékins, ko darba devejs neapmaksa.

Nekomunicésana ar koleégiem, vientulibas sajiita. nav nodroSinata ergonomiska darba vide (
piemérots krésls, galds, utt. - darbs to nenodrosina, bet to visu pirkt paSam ir loti dargi, labs
ergonomisks krésls vien maksa aptuveni 400-500 eur)

Problémas pareizi nodalit darbu un privato dzivi

Paarslodze
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Nespgja pilvertigi koncentréties darbam, kad berns majas vai arT jamacas kopa ar bernu.
Stradaju medicinas joma un darbs, tomert, vieglaks stradajot klatieng.

gritak nodalit darbu no majas dzives

Majas ir griiti nodrosinat darbam nepiecieSamos apstaklus. Ir nepieciesamas klatienes tikSanas ar
kolégiem, klientiem

Socializacijas trilkums ar kolégiem, neérta darba vide (mana gadijuma darba vieta ir bernistaba),
darba traucg gimenes locekli, kas atrodas majas. Griti nodalit darba dzivi no privatas, ja darbs ir
nebeidzams, darbagalds turpat blakus, attiecigi neizej pat no majas, tikai strada. Griiti parslégties
vakara no darba, jo iztrukst kaut vai fiziska parvietoSanas no ofisa uz majam, kas lauj smadzeném
atsl€gties no darba problémam.

Nav pieejami dokumenti papira formata, ja tadi nepiecieSami. Mazinas tiesu cilvécisko kontaktu
nozime

Ja nav @rts darba galds majas, tad ir grutak piemeklet ertu vietu, kur stradat. Darba klatieng var
izrunat vairak lietas un arT operativak neka attalinati.

Griiti nodalit darba pienakumus no personigajiem pienakumiem. Ir "kardinajumi" darit kaut ko
citu.

Grutak ‘iziet’ no majam, mazkustiba

Palielinati elektribas rékini, kuri jaapmaksa pasam. Ar1 tidens paterina palielinajums.

Majas esosas lietas, kas novers no darba, piem., leduskapis, televizors, u.c.

Bérnu raditie troksni un uzmanibas noveérsana no darba pienakumiem.

Jaiekarto jauna darba vieta, pielagojoties esosajiem majas apstakliem.

Privato datoru un citu iericu izmantoSana darba vajadzibam.

Es nevaru drukat visus dokumentus uz sava printera un papira (tikai minimali).

Visi darba dok-ti nav pieejami elektroniski, vai arT tos nepieciesams fiziski parakstit."

Atkariba no darba. macibu profila ir neiesp&jama praktiska darba (piem., macibu prakses)
veikSana un ta kontrole,

ir profesijas kur tas vispar nav iesp&jams ( mediciniskas manipulacijas u.c.)

Lieki izdevumi lietojot un apmaksajot savu datotehniku,

It drosibas un personas datu aizsardzibas jautajumi, stradajot attalinati, lictojot savu tehniku utt.
darba kvalitate un terminu neieveérosana, virsstundas, neizkustéSanas, monotoms darbs.

bérni majas, kas nelauj simtprocentigi pieversties darba lietam.

Visu laiku atrodies viena vieta un viena vid€ - maja ieiet darba vai darbs ienak majas

Domaju ka vairakums darbinieku tomér ne tik ¢akli un atdevigi strada np majam vai attalinati.
Nav sajiitas, ka esi majas/darba. Mainas darba atmosfera un ritms

Reizém griti koncentréties, pietrikst darba atmosfera

Materiali tehniskais nodro$inajums. Interneta nodroSinajuma neesamiba no darba devéja puses.
Gratak 1stenot darba uzdevumus gadijuma, kad bérni ir majas

Nav ideala darbavieta (regul€jams galds, biroja krésls). Jebkura bridi nav pieeja visiem papira
dokumentiem, kas atrodas biroja.

nav optiskais kabelis

Grutak koncentréties darba pienakumiem, reiz€m apkarteja vide trauce

Ne visiem piemérots, neder€s cilvekiem,kam problémas ar disciplinu

majas atmosfera nemotivé 100% pilnigi nodoties darbu izpildei

Gritibas noskirt darba laiku no privata laika un darba vidi no privatas vides.

Gritibas ieverot darba disciplinu.

Var bit vairak argjo trauceklu.

Jabit stingrai pasdisciplinai. Ne visus darbus var darft attalinati.

Zinu, ka citi kolégi neizmanto iesp&ju stradat attalinati, jo majas ir mazi bérni, kuri traucé
pilnvertigi pieversties darbam, tapat ar tie kolégi, kuriem nav iespé&jas iekartot darba vietu majas
atsevisku no par€jiem majniekiem un &rtu, nav sajiisma par darbu arpus biroja. "

Ilgais laiks, kas japavada pie datora.

Grutak koncentréties darbam

Darba devéjs nekompensé komunalos maksajumus, internetu.

Stradajot attalinati ir problémas piekliit vajadzigiem arhiva dokumentiem, kas nav pieejami
timekli. Uzn€mumam nav izdevies izveidot sist€ému, kas laut pietiekami elastigu un vienlaikus
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droSu pieeju datiem, tai skaita sensitiviem. Rezultata pieejami tikai "svaigie" dati. Neviens nav
atcelis pierakstus, mapes, gramatas papira versija, kuras biezi vajag izmantot, lai kvalitativi veiktu
darbu. Stradajot attalinati, biitu nepieciesams "parvilkt" visu darbu uz majam, bet daudz
produktivak varu stradat tad, ja arT fiziski esmu cita vidg, kas pielagota tiesi darba vajadzibam -
iekartojums, darba lidzekli, kolegi. Svarigi, lai nav traucgjosu elementu - ka pieméram
majdzivnieki, citi gimenes locekli utml. Vienigais variants ir ka maksliniekiem veidot "studijas" -
t.i. izol€tu, un, ieteicams, citur esosu vietu darbam, kura neviens netraucé "ne pa t€mai". Diemz¢l
Sobrid man nav iespg€ju sava dzivesvieta ierikot un aprikot specialu darba kabinetu. Neuzskatu, ka
to biitu jadara arT darba devéjam. Stradajot kolektiva tomer ir citas izmaksas, ka pieméram - vienu
printeri izmanto vairaki, nevis tas vajadzigs katram savs, utml. Daudzi darba fiziska formata esosi
materiali REIZEM jaizmanto visiem kolégiem - darba telpas vajadzigas kaut vai ka biblioteka,
kura jaapmekIg, lai iegiitu vajadzigo informaciju.

Pasmotivacija

Darba devgjs nenodrosina darbinieku ar nepiecieSamo datortehniku, darbiniekam japatéré savi
resursi (pieméram, paaugstinas elektroenergijas patérins, netiek labots darbinieka dators, jo
atbildiba tiek uzlikta uz darbinieka pleciem). Jauzmanas, lai nepielautu datu nopladi (personas dati
u.c. ierobeZotas pieejamibas informacija)

Darbs visas dienas garuma kopa ar visiem ikdienas majas darbiem.

Zud personiskas apkalposanas prieksrocibas, ziid papildus kvalitate, pievienotas pakalpojumu
vertibas un atgriezeniska saite no klienta kliist nepilniga (seklaka un tuksaka).

Darba devgjs nenodrosina darbinieku ar nepiecieSamo datortehniku, darbiniekam japatere savi
resursi (piemeéram, paaugstinas elektroenergijas patérins, netiek labots darbinieka dators, jo
atbildiba tiek uzlikta uz darbinieka pleciem). Jauzmanas, lai nepielautu datu noplidi (personas dati
u.c. ierobeZotas pieejamibas informacija)

Darbs visas dienas garuma kopa ar visiem ikdienas majas darbiem.

Zud personiskas apkalposanas prieksrocibas, ztid papildus kvalitate, pievienotas pakalpojumu
vertibas un atgriezeniska saite no klienta klGist nepilniga (seklaka un tuksaka).

Ir daudz papira materiala, ne viss ir pieejams elektroniski, Iidz ar to, problémas sagada, ja kaut kas
ir nepiecieSams no papira dokumentiem, kas atrodas ofisa.

Majas jaiekarto darba vieta.

Daudziem cilvékiem darbs ar tehnologijam , bailes no to neveiksmigas parvaldes rada papildus
stresu.

Ne visiem majas ir patiesi kvalitativas iekartas un riki.

Gimeniska vide, visvairak bérnu knada ir traucgjosa lai noskanotos darbam. Biezi bérniem ir
attalinatas macibas un jasadala iekartas un interneta jauda un klusie stirisi.

Tuva leduskapja kardinajumi, mazkustiguma veicinasana.

Parak daudz laika japavada pie datora, kas noteikti ietekmé& veselibu.

Nav izveidojusies pieredze tadam darbam.

Darot darbu majas, traucé apkartéjas vides faktori,tadi ka citu gimenes loceklu klatbitne,
majdzivnieki, troksni.

Vienveidigi pavadita diena. Mazkustigums.

Beidzoties darba dienai, vl sanak kaut ko domat par darbu - grutak atslegties.

Pasdisciplina

Maz kustos

Zud robeza starp darbu un privato dzivi

Augstas prasibas no darba devgjiem, griiti atslégties no majasdarbiem, tehniskais nodrosinajums,
darbs izversas 24/7

Izmaksu pieaugums.

Sajiita, ka visu laiku esi darba.

Sanak stradat vairak

Ja ir berni majas - problematiski! darbam veltitais laiks pieaug salidzinot ar darbu ifisa.

Griti apvienot ar majas pienakumiem, nodalit darbu no majas dzives, sadalit uzmanibu gimenei
un darbam, koncentreéties

Nepietickams internet atrums (parslogoti internet pakalpojumu sniedz&ju resursi)

Ja ikdiena majas ir bérni, tad nepiecieSama atseviska telpa, kur netraucéti darboties.

76




Nebar norobezot darba laiku, no majas laika gimenei.

Zud darba efektivitate. Darbs parklajas ar majas ikdienu.

Japrot planot laiku, pastaviba

Gratak organizet savu laiku

Grutak sevi motivet

Daudz grutak mobilizéties darbam, Ipasi, ja majas ir vél citi gimenes locekli.

Nayv piejama sist€ma, lai attalinato darbu varetu veikt majas katru darba dienu

neskaidribas ir jaizprot pasam ar interneta palidzibu, lielakoties,

nespésana nodalit majas no darba, taja skaita, teritoriali, jo Sobrid darbs ielauzas majas, teiciens,
par darbu doma darba - ir griiti realiz§jams, Iidz ar to tas rada stresu"

Griitibas nodalit darbu no personiskas dzives

Disciplina

Nav pieejamas visas iekartas

Reizém griiti sevi motivét, daudz kas noveér§ uzmanibu no darba, pietriikst kolégu

Savu resursu patérésana (elektriba, iidens, printeris uc.iekartas), par kuru papildus darba devgjs
nemaksa.

Motivacijas trukums.

Nav pieejamas uznémuma iekartas, bez kuram nav iesp&jams kvalitativi izdarit darbu. Piem.
lielformata drukasanas iesp€ja.

Sadziviskas lietas, kas novers no darba pienakumu pildiSanas, piem. &st gatavosana darba laika,
bérni u.c.

Koncentré$anas, berni

Darba vidé nav tik ergonomiska, pozas lauskas kas, vélme pastradat ilgak.

Dalgjs koncentracijas zudums darba uzdevumiem

Personigi man ,nav pieejama visa nepiecieSama informacija

mazakas kustibas, samazinata socializE$anas

Koncentrésanas gritibas, ja majas attalinati nestradaju viena. Piemé&ram, ja majas notiek art bernu
attalinata macisanas, kur jaunakajam bija nepiecieSama arT palidz€Sana macibas.

Grutak koncentréties, ja ir traucekli.

Sajiita, ka kaut kas netiek padarits.

Cies veseligs uzturs un robeza darba laika beigam

Dazreiz griiti savakties

Darba laiks vairak kliis nenorméts - tas nereti ieilgst krieti pari 16:30

Nav noteikta darba laika

Griiti sakoncentréties veicamajam darbam, dazadas papildus lietas novers uzmanibu.

Darba apjoma palielinasanas, slodze redzei, paterétas lieclakas koncentrésanas spgjas.
komunikacija ar kolégiem un komandas sajiita. Sadziviskas diskusijas pie t&jas.

Samazinas fiziska aktivitate - loti pie ta japiedoma, un jamotiveé sevi kaut ko darit. Samazinas
ripes par sevi - pusizmazgati mati, var vazaties halata. utt. Izteikti sedosaka darba forma.

Ir apgriitinata steidzamu darba uztevumu risinasana.

Disciplina, darbu gaitas dinamika ir lenaka.

Informacijas vakuumus, dzZivas komunikacijas trikums, darbs 9-18 no majam ir nogurdinoss
Blakus apstakli-citi attalinata darba veic€ji majsaimnieciba

Koncentrésanas un motivacijas truakums. Ta ka majas man nav atseviskas darbistabas, tad stradajot
taja pasa telpa, kur gul un dzivo (vai ari virtuvé), domas médz aizmaldities pie ikdiena
veicamajiem majas darbiem.

Apkartgjie procesi majas dazkart trauce.

Resursu pieejamiba

koncentrésanas, ja paradas traucgjosie blakus faktori (citi pienakumi, kas nesaistiti ar darbu)
Griti stradat. Telpas , darba vietas ergonomiskais aspekts. Socializ€$anas trukums.
--Pakapenisks motivacijas zudums ikdienas pierasto ritualu veikSana- kartiba, higiena utmldz,
--Pakapeniski attistas depresijas pazimes,

--Gimengs ar bérniem attalinata darba iesp€jas tiek ievérojami traucétas, jo lielaka dala laika tiek
pateréts bérnu pieskatiSanai un palidzibai macibas,
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--Lielakai dalai cilvéku nav iesp&ju norobezoties no pargjiem gimenes locekliem netrauctam
darbam.

--Ne visa veida darbus ir iespgjams veikt attalinati"

"1) Nav atseviSkas darba telpas, ka rezultata jarékinas ar gimenes dal&ju lidzdalibu;

2) Nav erta tehniska nodroSinajuma (pieméram, 2. ekrans, printeris) un aprikojuma (galds, krésls
pareizaja augstuma);

3) Majas traucekli, kas novérs uzmanibu - gimenes locekli, Est gatavosana;

Mazak strada

Ja majas visu dienu ir ar1 bérni, tad darba razigums krit

"Ja tomér kads dokuments ir vajadzigs, aizkavejas darbs.

Attalinati piesledzos darba datoram. Reiz&€m biroja kads to izslédz (neskatoties uz visadam zZim&m
un bridinajumiem to nedarit), tad man tomér ir jalidz kadu atkal pieslegties, iestartet to attalinatas
pieslégSanas iespeju.

Mazkustigums, paSam jataisa brokastis, pusdienas vakarinas

Nevar visus dokumentus panemt uz majam

Ergonomiska vide, divi datora ekrani

Nav privatas telpas. Majas kliist par darba vietu, kur tu visu laiku faktiski esi darba. Birvdienas
sajuk kopa ar darba dienam un visas dienas klGist par darba dienam. Nav tik vienkarsi nodalit
darbu no majam. Majas bérni un dzivnieki traucé. Nav tieSa saikne ar darba kolégiem darba vieta,
pazid komandas gars un sadarbiba. Visu dienu pavadi pie datora un interneta sanaksmgs, ar1
papildus kursi ir attalinati datora, kas nozimée to, ka no rita 9.00 lidz 22.00 s&di pie datora.

nav atbilstoSas datortehnikas un darba materialu majas

Virstundas, mazkustigais dzives veids, papildus izdevumi elektribai

Nebiit biroja, netikt klat daudzam lietam

Ergonomiska vides nodrosinajuma trikums, iericu (printeru/skeneru, u.c.) neesamiba. Tiek
regulari parsniegtas darba stundas/ stradatas virsstundas, bet vadibai liekas, ka neesi noslogots, jo
vini neredz.

personigi man nav sava telpa un darba galds

zud robeza starp darbu un privato laiku/dzivi

Nav pieejama aparatiira.

Majas nav specialas darba vietas

Nespgja koncentréties darba pienakumiem, ja nav iesp&jams majas apstaklos izveidot darba vidi
no kurienes biitu &rti stradat.

Majas apstaklos var arT nebiit nepiecieSama tehnika, pieméram, printeris, skeneris uc"

Attalinatis darbs nav piemeérots visiem amatiam.

Nayv vairaku monitoru, griitak noturét fokusu

lespgjams, kads to var launpratigi izmantot un stradat ar ne tik lielu atdevi.

Jagatavo majas €st, nevis var aiziet uz tuvako kafejnicu. :)

Ar prieksnieku gritak sanemties izrunat svarigas lietas par atalgojumu, problémam, pardomam..
Darba vides noskanojuma atskiribas tomer mazina produktivitati, tehniskais nodrosinajums
atskiras.

Slikts internets, neergonomiska darba vieta

Majas vide novers uzmanibu

Argjo apstaklu traucgjumi,ipasi gimenes cilvékiem

Mana gadijuma cel$ uz darbu un no ta ir ka trenins, K2, velo, pelde, ziemas pelde, ja nav So
iespéju, tad vajadziga papildus planosana, ja tas neizdodas, var tikt ietekméta fiziska un gariga
veseliba. Ja ir normals kolektivs, tieSo kontaktu triikums var radit nomaktibu. Majas nevienmér ir
iesp&ja koncentréties noteiktam lietam, traucekli - majnieki, suni, kaki, ...

IT drosibas trikumi.

Dazreiz traucé gimenes pienakumi.

Vairak tiek teréts komunalajos"

Disciplinas trukums var izraisit problemas

Cilveks sak slinkot, darit mazakas kustibas."

griitak koncentréties

lesp&jami apkartéjas vides traucekli darba veikSanai.
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Pasmotivacijas problémas atrodoties majas.

Griiti koncentréties

Griti parslegties no majas noskanas uz darba rezimu.

darba izpilde, ja nav ieviesta darba kartiba majas. Majas traucékli, nepieméroti darba apstakli
Jabiit pietickami paSdisciplinétam, motivétam un strukturétam, lai darbu varétu un macétu veikt
attalinati

Ir jabut sakartotam tehnologiskajam procesam, dokumentu aprite nak tik pieejama.

Dzivigums darba procesa

Tas, ka viss laiks tiek pavadits viena vidg.

NepiecieSamo resursu trikums- nav pieejami nepiecieSamie teh.lidzekli, nav pieejami (ari no datu
drosibas viedokla) visi darbam nepiecieSamie dokumenti, dati

Ne visi mak un var stradat attalinati

Spé&ja noverst argjas ietekmes, kas traucé darbam.

Darba laika dazadiba, ja ir lielaki projekti ar mazakiem terminiem tiek stradatas virstundas.
Pieejamiba, dazadie laiki, kad atbild citi kolégi, tacu ir nepiecieSami apstiprinajumi, lai virzitos uz
pieksu, reizém ,saraustiti no dazadiem kanaliem

Samazinas darba efektivitate, jo salidzinosi ir mazaka kontrole. lesp&jams kadai dalai nav
pieméroti darba apstakli, Jagatavo pusdienas un dazreiz viena &dienreize ir vairakas &dienreizes.
Atrak pienak rutina.

nav tehniskais nodro§inajums, spriedze majas apstaklos

Mazaka koncentrésanas darbam, samazinas komunikacija ar kolégiem, samazinas fiziskas
aktivitates

100%nekoncentrejas darbam, griitak kontroléjams darbs vaditaju puses

Ja gimeng vienlaicigi notiek arT attalinatas macibas bérniem, tas var novérst darbinieka uzmanibu.
Darbi tiek izdartti arpus oficiala darba laika, bet tas var ietekmé citu darbinieku darbu. Darbinieki
ir ar dazadu pasdisciplinas [fmeni un no darba devéja puses to ir griiti izkontrolét.

Socializeésanas trikums, mazkustthgaks dzivesveids, 1€naks darba process

Lénak iet darbi, kur nepiecieSami vairaki kolegi

Sistemas strada lenak neka ofisa

Nepiemeérotas darba telpas un dazadi traucgjosi sadziviski jautajumi

Gritak organizet brainstorm apspriedes ar kolégiem, vai pajautat kadus mazos jautajumus.
Protams, jasp€j nodrosinat npieciesamais aprikojums un vide produktivai darba veiksanai.

Grutak atslegties no darba, strada ilgak ka noteiktas darba stundas

Nav pieejama visa biroja tehnika. Nav tik &rts darba aprikojums.

Tehnologijas nevar ilgstosi aizstat cilvécigu komunikaciju.

Novers bérni ar savu attalinato macibu procesu

Darbinieki nemak planot laika resursu un jauc ar majas lietam.

"1.Komunikacija ar kolégiem,

2.Risks parkapt datu aizsardzibas likumu

3.Pilniba nevar nodro$inat drosu darba vidi.

Tadu nav

ja neskaita be&rnu esmaibu majas tad nekadu

Tadu nav.

Nav trikumu

Ne atradu

Nav. Ja netraucé majnieki

Nav trikumi

Man tadu nav. Daudz stud&ju neklatieng, tapec man tas ir ierasts veids.
Nezinu.

Nestradaju attalinatu darbu, [idz ar to nevaru iedomaties minusus.
Mana darba Tpatniba ir ta, ka attalinati stradat nevaru

Nav.

Nav.
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Mana gadijuma- intresu izglitiba darbam ar b&rniem no 5 gadu vecuma nav iespgjams nodrosinat
macibu darbu attalinati, jo darbs saistits ar materialu.
Ja b&rns macas attalinati, tad nakas iesaistities arTt macibu procesa un tikt "izrautam" no darbiem

Kas veicinatu attalinata darba attistibu (n=260)

Menedzments, digitalais aprikojums.

Darba devgja attieksmes maina

It sistému ievieSana un pilnveide uznemumos, izglitosana, uznémumu kultiiras maina
Uznémuma vadibas ieinteresétiba veicinat un atbalstit attalinato stradasanu. Labaki tehniskie
risindjumi. Darba struktiiras (komunikacija un atskaites par padarito) parplanosana.

darba devéja nodrosinats ekip&jums stradasanai majas.

Uznémumu atvertiba un darba dal&ja parstrukturizacija.

Darba devgja pretimnaksana

Tas biitu atkarigs no darba specifikas.

Elektroniskas datu vides attistiba

Socialo kontaktu iespgja klatieng.

Sakartotas darba vides nodro§inajums no darba dev&ju puses (galds, krésls, internets, monitors).
Cilveku prasmes attistiSana stradat attainati. Darba dev&ju/ vaditaju izglitoSana attainata darba
organiz&Sanai.

Pieprasijums péc sada darba formata no darbinieku puses, piedavata iesp&ja no darba devéja puses
izveleties §adu darba formatu.

lespgja tehniski un praktiski aprikot darba vietu majas.

elektronisko pakalpojumu intergracija cilvéku dzives arvien vairak - pieprasijums pec
epakalpojumiem pieeaug - vairak darba vietu IT sféra / attalinati utt.

Uznémuma politika un stratégija

Ikdienas online sapulces, uzdevumi doti iezvanoties online, vairak komunikacijas..

Rezultati, ka attalinati darbs tiek izdarts kvalitativi un ar mazakiem resursiem

NepiecieSamiba arkartas situacija.

Uznémuma resursu ekonomija.

Darba izkopta attalinata darba kultiira/ noteikumi, kas jaievero stradajot no majam. (cik ilga laika
jaatbild uz zinam, kopgjas sapulces).

Teplanot kadu laiku, kad kolégiem bitu jasanak kopa, kaut uz kafiju

nezinu

Tehniskais nodro$inajums.

Digitalizacija

Dazadi kursi.

- vairak piedavato riku apzinasana un ievieSana ikdienas darbam

tehnoligijas

Tehniskais aprikojums 100% no darba devgja, profesionala pilnveide - ka stradat attalinati, jo ne
visu, kas ir klatieng var parnest uz attalinatu darbu

Vadibas uzticiba padotajiem, ka darbi tiks izdariti arT, ja nebis vienas telpas.

Kopiga izpratne par to KAS TAS IR un KA TAS STRADA. Piem. visi saprot, ka ieraSanas biroja
ir darba dienas sakums, ir visiem izprotams pusdienu partraukums un darba dienas beigas.
Attalinataja varianta arT biitu jabiit saprotamiem un reali izpildamiem $adiem vai lidzigiem darba
dienas posmiem. Otra lieta - regularas un OBLIGATAS (1x ned€la vai 1x ménesi, atkariba no
individualas uzn€muma specifikas) klatienes tikSanas. Es vel saprotu ka $ada tikSanas stradatu 10-
20-30 cilveku komandai, bet galigi nav skaidrs ka tas izskatisies lielos uzn€mumos ar 500+
darbiniekiem un sazarotu uzn€muma struktiiru.

Kvalitativa komunikaciju nodrosinasana

darba devgja spgja pilnvertigak komunicét darba kartibu utt.

Izpratne no vadibas, ka tas var uzlabot darba rezultatu un darbinieku apmierinatibu. Un vaditajam
iemacities uzticeties padotajiem, ka arT pasSam mainities mainot uzraudzibas sist€mu.
NepiecieSama programmatiira, internets un aprikojums.
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Darba istaba ar visu nepiecieSamo.

Darba grafiks. Stradajot biroja 2-3 dienas nedgla

Covid pandémijas turpinajums.

Biis darba devgji,kas atteiksies no biroja telpu Tres.

esmu pret

Perfekts tehnisko lidzeklu nodroSinajums

Domasanas maina un uz sasniegumiem orientéta darbinieku nodarbinasana, kuru parvalda viziju,
mérki un sasniedzamos rezultatus vadit-sp&jigs, rerusu (ideju, atvertibas) bagats vaditajs. Darba ka
sava profesionala "es" paplasinajumu, nevis darba ka socializéSanas platformas, atticksmes
veidoSana darbinieku vida arT biitu kaut kas, kas veicinatu attalinata darba attistibu. Darba ir
jastrada un jaizpauz sevi profesionali, bet attiecibas, socializéSanos un izklaidi ir javeido arpus
darba un ar attiecigu atdevi. Prieks vecaka gada gajuma cilvékiem, iesp&jams, nepiecieSams domat
par veidiem, platformam un pieejam, ka efektivak laut apgiit jaunas tehnologijas un mazinat bailes
un aizspriedumus par to, ka tas ir griiti, jo vairak laika panem nevis apmaciba, bet gan
"kaulésanas" par to, vai ir nepiecieSams to darit ta vai citadi... Ja visu vecumu cilvéki bez
aizpriedumiem apgiitu jaunas lietas, tad arT nakotng, iesp&jams, attalinata darba ideja kltitu
popularaka un to nenoboikot&tu (valsts parvalde) vecaka gadagajuma cilveki, kas nevélas macities
un tapec nav pameginajusi...

Darba devgja aktiva iesaiste un attalinata darba veicinasana, piedavajot un uzsverot $adu iespgju.
Manuprat, tas, ka nodarbinatais ietaupa savu laiku un resursus (nav jabruc uz/no darba, nav jalej
degviela vai japerk sabiedriska transporta biletes). Nodarbinatajam ir plasakas iesp&jas planot savu
darba dienu, pasorganizgties.

darba devégja pielagosanas

Darba devgjs,nodrosinot visu vajadzigo majas

Vispirms jau piespiedu apstakli (covid-19), tikai ta ir iesp&jams piespiest cilvékiem mainit savus
paradumus.

darba devgja pieejas maina, lielaka uztic€sanas darbiniekiem

Tehnologijas, efektivitate

Ne visas profesijas ir iep&jams attalinati stradat.

argjas vides faktori

Atbilstosi darba apstakli dzivesvieta

co-wokking vietas, darba devgja atbalsts

Personigi, mana gadijuma nevar palidzget.

Cilveku domasanas veids.

- mobila interneta tikla attistiba;

- digitalo platformmu attistiba

IT tehnologiju pieejamiba

Darba tehnikais nodrosinajums no darba devéja puses.

Nestradaju attalinatu darbu, lidz ar to nevaru iedomaties attistibu.

Darba devgja finansials ieguldijums darba vides nodrosinasanai.

Efektiva digitala vide - studija

Kvalitativs tehniskais aprikojums

Vaditaju apmaciba konkrétu darba uzdevumu dosana un rezutatu pienemsana. Domasanas maina,
parorientgjoties uz paveikto nevis uz dezuré€Sanu noteiktaja laika biroja telpas.

Piekluve visiem dokumentiem, saviem epastiem utml un tehniska aprikojuma nodrosSinajums.
Darba devéji, kas biitu atveérti attalinata darba nodrosinasanai

Ja darbs pieskirtu komunikaciju iekartas (datorus, web austinas, mikrafonus);

Atraks majas internets;

labaks tehniskais aprikojums un uznémuma vadibas ieinteresétiba to ieviest

Sada tipa notikumi, uznémumu statistika, ja tas ienes ieguvumus un izdevum i samazinas tad
uz'némumi bis ieintereséti veicinat sadu darba veidu.

inovativaki attalinato sanaksmju riki,

sisteéma ka tiek nodota pati svarigaka info

Pilnigs tehniskais nodroSinajums un darba devéju pretimnaksSana attieciba uz elastigu darbalaiku.
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Tas, ka tas tiek pienemts par normu un darba dev&ji saprot, ka arT $is ir veids, ka var organizet
darbu.

lerobezojumi

PrinterT, skeneri majas, visi faili digitali

dienas rezims no vadibas puses, paSam griiti sevi motivet stradat, ja nakas stradat no majam
Vaditaju izpratne par $is darba organizacijas formas plusiem. Vaditaja pasa sp&ja biit elastigakam,
nepieciesamibas gadijuma uzlabojot savas vadibas stila prasmes.

Tehnologijas

Tehniskais nodrosSinajums (lai tiktu pie visiem dokumentiem), darba vietas izveide majas.
Darba telpas nodrosinasana majas, domaju, ka ta ir lielaka probléma.

Konkréti nosprausti ikned€las mérki ar vaditaju, kurus nedélas beigas izruna.

Tehniskais nodro$inajums, ieskaitot apmaksatu interneta pieslégumu, telefonu, darba galds un
krésls, ekrans, kas lielaks par portativo, utt. péc vajadzibam.

Sadarbiba un komunikacija starp dd un dn, ka arT izstradatas vadlinijas gan uzn€émuma, gan
valstiska [TmenTt

Nekas, jo attalinats darbs nav produktivs un kvalitativs ilgtermina.

Dokumentu elektroniska aprite. Ja visi uzn@mumi atteiktos no papira rekinu stitiSanas (vismaz par
pakalpojumiem) un siitttu visu PDF.

digitalas prasmes, interneta pieeajamiba

sp&ja pasiem organizet savu darbu, ieverojot un izpildot noteiktos terminus (paSorganizacija un
pasdisciplina)

Lielakas iespgjas apgtt Praktiskas zinasanas datorapmaciba, I'T drosiba utt.,

Plasaka datorprogrammu vardnicu, sistematiskaka papildmaterialu pieejamiba,

Anglu valodas apguve,

Psihologisks darbs ar sabiedribas grupam paSapzinas cel$anai, iesp&ju prezentacija utt.

sakartota darba vide

sp&ja norobezoties no privatajam lietam , u.tml.

Stereotipu miana sabiedriba

Atbalsts tehniskajam aprikojumam - atbilstoSas darba vides iekartosanai

Darba dev&jam butu janodrosina attiecigais aprikojums, piem., ne tikai portativais dators, bet art
otrs monitors vai klavierttra

Tehnologiju attistiba

Tada situacija ka tagad, kas notiek pasaul€ dg€l virusa.

Attalinata darba veikSanas sist€mas pilnveidoSana un attistiba

Bezmaksas interneta pieeja

Reizi nedéla ar darba devéju vai tieSo vaditaju un vai bez kolégiem attalinatas sapulces 20-40min
Zooma, pieméram. Parrunat, ka veicas, kas nepiecieSams. Uzzinat, ko darbinieki pasi var ieteikt.
interneta atrums

Drosaks interneta savienojums

Vadibas pozitiva attieksme, iesp&ja darba pienakumus pildit attalinati

motiveéta mobilizacija

Majas ofisa piedavajums - darba dev€ja palidziba ar tehniku, atru internetu

Ja tiktu nodrosinats dators.

Digitalizacija

Darba devéju izpratne par ta priekSrocibam.

tehniskais nodrosinajums

Apmacibas stradat digitalaja vide.

Domaju, ka daudzi izmantos attalinatas darba iesp&jas ar1péc Covid 19 ierobezojumu beigam, jo
biroji ietaupa uz loti daudziem ikdienas "stkumiem". Noteikti ietaupas kafija, elektriba, tidens
paterins.

Domaju, ka viens no griitakajiem darba devgja jautajumiem darbam attalinati - vai darba nemejs
pilnvertigi izmanto darba laiku, vai razigums ir tikpat pietickams ka darba biroja. Lidz ar to, ja
darba devejs jutis, ka darba razigums ir pietickams, domaju, ka ar1 turpmak tiks piedavats
izmantot iesp&ju stradat attalinati.
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Morals un materials gandarfjums. Tai jabit cilvéka brivai izvélei.

ieviest dal&ju attalinato darbu

dalgji attalinati, dal&ji klatieng

labs tehniskais nodrosinajums

LAbs aprikojums (liels monitors), virtuali laika vadibas asistenti, kas atgadinatu kko darft,
Cilveku pielagosanas

Visu kolégu labas IT iemanas, labs, tehniskais nodros$inajums-dators, jaunakas programmas
(visiem). Prasme stradat tieSsaitg.

Darbinieku apmaciba

Sakartota darba vide majas. Organizeta, drosa datora vide. Visa nepiecieSama biroja tehnika.
Izstradata metode, kura aprékina kompensaciju par izdevumiem, kas rodas stradajot no majam.
Darba devéji - ja tie uzticStos darbiniekiem un lautu brivi stradat arT attalinati

Attalinats darbs nav iesp€jams visiem, nav piemérots visiem. Attalinats darbs pilniba aprikota
darba vidg cita vieta vairs nav attalinats darbs. Tas ir darbs cita vieta, bez tieSiem kontaktiem ar
kolégiem. Vai visiem darbiniekiem visas jomas bis iesp&jams iekartot individualus izol&tus darba
kabinetus? Ta ir utopija,

leviest attalinato darbu globala méroga.

Attalinata darba attistibu jau tagad veicina tas, ka pamazam sabiedriba rodas izpratne, ka art
attalinati var stradat un ka tas ir tiesi tik pat nopietni un atbildigi ka piem&ram darbs no biroja. Jo
ieprieks biezi vien daudzi uzskatija, ka tas nav nopietni, vai arT neuzticgjas attalinati veiktajiem
pakalpojumiem.

piemé&ram es attalinati stradaju jau aptuveni 10 gadus, bet tiesi Sobrid COVID laika man ir radusas
daudz tadu iesp€ju, kas nebija ieprieks - apmeklet apmacibas un kursus Zooma vai Team; nodot
atskaites elektroniski art tur, kur ieprieks prasija tas iesniegt fiziski; Izpratni no klientiem - jo
ieprieks reiz€m bija jaskaidro, kapec mani nevar "sastapt biroja" utt.

Darba devgja vElme

1. Inovativs un kvalitativs , jaudigs aprikojums, ideali, ja tas buitu apmaksats no darba devéja vai
valsts projekta puses.

2. Vel labaka interneta kvalitate, atrums un nodroSinajums visa Latvijas teritorija, lai varétu labi
stradat attalinati arT no regina nostiriem.

3. lespgja izbaudit ik pa laikam patiesi kvalitativus realas kopabtiSanas mirklus, sajust kolektiva
garu, humoru, lai atkal var€tu turpinat stradat attalinati.

4. Vargtu attistities pakalpojums, lidzigi ka biblioteka vari izmantot internetu, bet tiesi darbam
pieme@rota, noslégta, klusa vide, veselibai nekaitiga, drosa no virusiem un datu noplides,
iziréjamas darba vietas netalu no majam-cilvékiem, kas gimenes apstaklu dél nevar stradat no
majam.

maksimali izmantot video zvanus, digitalo riku izmanto$ana ar tradicionalajam - piem&ram, darba
grupu darbi ar [imlapinam digitalaja vide.

Nevajag neko speciali veicinat - jalauj cilvékiem pasiem izlemt, ka €rtak un produktivak

Griiti pateikt.

Koncepcijas "Darbs no majam" izveide, kura ietilptu informacija, ka sagatavot darba vietu, ka
pareizi atpisties, kad velamas pazes un maltites utt.

Uznemuma vadibas intensivaka komunikacija ar darbiniekiem.

Tehnologijas, likumi

Darba ‘telpas’ iekartosana sava dzives telpa.

procediiru digitalizacija

Digitalas prasmes

Darba devgja izpratne. Jasaprot, ka kontrolét darba kvalitati un izpildi var arT citadak, nevis
uzraugot darbinieku klatieng. Darba devéjiem japarzina vairaki komunikaciju riki, lai brivo varétu
sasniegt darbiniekus un organizet darba procesus.

Partraukumi sportam

Konkréti mérki no darba devéju puses par sasniedzamo rezultatu, tehniskais atbalksts ar tehniku,
infraztruktiiru

Tadas platformas ka Workplace, strukturets ieksejas komunikacijas plans

Uzticiba no darba devej
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Darba devéja redzamie ieguvumi

Atbalsts dazadu iekartu uzturésanai, pakalpojumu apmaksa

Profesionalas pilnveides uzlabosana.

Majas darbi m&dz noverst koncentrésanos.

Vertibu maina, mentala veseliba

Darba devgja atbalsts.

Veseligs balanss ar klatienes un att. Darbu

IT attistiba, elektronisko parakstu ievieSana uznémuma lietvediba.

Darba devéja pretimnaksana darba néméjam, kas var stradat attalinati, nodrosinot nepiecieSmo
aprikojumu darba majas.

Uznémuma lietvedibas sist€mas, kas samazinatu papira apriti, neprintéjot dokumentus, bet
apstiprinot tos ar ick$€jo uznémuma eparakstu.

Uznémuma ieks€jo procesu parkartosana attalinata darba iesp&jam.

Latvijas sabiedribas prasmes

Visu vaditaju izpratne par attalinata darba priekSrocibam.

Attistit attalinatu riku izmantoSanu - uzlabotu talmacibu b&rniem, lai vecaki varétu stradat paralgli.
Elektroniskas sistémas

Visa informacija sistemas

Izmainas darba likuma, lai darbiniekus var€tu arT materiali sodit par neizdarito (vienkarSoti
atvelkot no algas), jo pretéja gadijuma lielaka dala loti slinko - un nomaintt tos pret
neslinkojoSiem bez nopietna iemesla arT nelauj darba likums, 11dz ar ko uznéméji $aja situacija ir
kilnieku loma un ir spiesti uzturét ar1 dikdienus.

No sliktas puses, ja turpinat Covid, tad viruss. Vai, darba devgjs atbaltsa darbiniekus un nodrosina
vina darbu attalinati.

Sabiedribas viedokla, darba devgju viedokla maina. Daudzi doma, ka stradajot no majam nevar
pilnverigi darit tieSo darbu. Gluzi otradi-parak daudz tiek veltits laiks darbam.

Aprikojuma pieskirSana, vai piemaksa par savu telpu un iekartu izmanto$anu

Birokratijas un "papiru kalnu" samazinasana un parveérsana digitalos dokumentos.

Sakartoti un adaptetie procesi uznemuma. Uznémuma kultiira un véléSanas mainities ar tiecksmi uz
attalinatiem procesiem vairakas sferas.

Nepieciesamiba.

Covid

Darbs no visurienes,ne tikai majas. Kafejnica, biblioteka, citas telpas, ara parka utt.

Regularas Zoom sapulces.

Jaunas it sist€mas.

E tehnologijas

Ietaupito resursu aprékins un dazadu komunikacijas/datu apmainas sistému ievieSana.

Viss, kas ir nepiecieSams ir stabils, pieejams, saméra [éts internets, atbilstoSa programmatiira,
kvalitativas iekartas darbam, skaidri, bet individuali pielietojami, ievérojot personas brivibas,
noteikumi, komunikacijas neziidamibas un cilvéku spgja konstruktivi, analitiski sarunaties.
Darba dev&ju uzticesanas darbiniekiem

Komunikacijas tehnoligijas

Komunikacija ar kolégiem un vadibu

Disciplina

Izpratne un motivacijas kampanas darba devgjiem, jo daudzi ir iesikst&jusi 19gadsimta

darba devgja lielaks atbalsts

Dokumentu elektroniska aprite.

nezinu

Griti teikt, kas veicinatu. Isp&jams, ka papildus apmacibas.

Atbilstosas datortehnikas un programmattras/ datu bazu pieejamiba majas. Skaidri algoritmi,
kados gadijumos pie ka versties ar jautadjumiem. Loti skaidri formuléti darba uzdevumi

Nekas, jo kvalitativs darbs majas nav iesp&jams. lesp&jams ir profesijas, kur to var izdarit, bet ne
mana gadijuma.

Atvertiba uzticéSanas.
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Tehnologijas, atrs internets

Neesmu par to domajis. Nezinu.

Lielaks skais darbiniekus, kas veic dsrbus attalinati tie$saiste

e-tehnologijas

Skolénu atrasanas macibu vietas klatiene

Ja Tas biitu izdevigi darba devéjiem

Laiks...

Sabiedribas kopgjas domas maina :)

iesp&ja komunicet attalinati

Argjie apst

Pieprasijums no darbiniekiem

Nezinu.

Iedvesmojosi vebinari

Veicinat var darba devéja abalsts : nodrosSina darbiniekus ar viediericém, legalu
programnodro$inajumu un sakaru apmaksu. Un darbinieka aktiva iesaiste procesu uzlabosana.
Sp€ja pielagoties un giit jaunas prasmes jauna programnodrosinajuma apguve. Ka arT jabiit labai
pasSorganiz&sanas sp&jam, lai majas neveidojas prokrastinacija, vai ari pretéjs process - darbinieka
parslodze un izdegSana.

Ta jau ir ierasta prakse, tik dazas, piem., valsts iestades ir iestagn€jusas domasana, iesp&jams, ir
jamaina domasana.

Striktas darba vides ierikoSana majas vidg.

Motivacijas programmas.

ergonomiska darba vieta majas, atbilstosa infrastrukttira (stabils & atrs internets + darba devéja
pusg atbilstos nodrosinajums attalinatam darbam)

Ja darba devgjs sp&tu nodrosinat visu nepieciesamo darbam, sakot ar elektroniku, beidzot ar
komunikaciju, lai visi ir vienoti.

Covid19 and next generetion.

Sava IT darbibas sfera neredzu potencialu attalinatai darba veikSanas attistibai.

LikumdoSanas izmainas.

Digitalizacija.

speciali aprikotas telpas majas, iespéja izvéleties darba laika stundas (nevis 9-18, bet stradat sava
rezZima), darba uzdevumu sadalijums tada veida, ka nav nepiecieSama pastaviga projekta stadiju
saskanosana ar kolegiem

Loti labi saplanota darba diena

Koplietosanas telpas katra pilséta/ciema arpus Rigas, piem. paplasinatas bibliotekas.
Uznémuma vaditaju uzticéSanas darbinickiem. Darbiniekiem sajita, ka uz viniem palaujas.
Stabils interneta pieslégums regionos

Sistému apvienosana.

Ja darba vieta nodrosinatu ar tehniku (piem&ram, mana darba vieta deva iesp&ju darbiniekiem
sanemt monitoru personigai lietosanai, kas ir biitiski darba izpildg, jo ar darba nodrosinato laptopu
no majam stradat ir diezgan apgritinosi. Ka arT tika atdotas vecas mebeles, piem&ram, datorkresli,
kas lauj iekartot savas majas ko lidzigu darbistai).

Uzn&muma darbinieku papildus apmaciba par attalinato darbu vides uzlabosanu

Ertas darba vides radiSana majas

Sobrid mani apmierina visas pieejamas iespéjas.

Vispariga tndence... jo vairak sadarbibas partneru to piekoptu, jo vieglak biitu adaptéties lielakam
cilveku skaitam

Dazadu darbam nepieciesamo lidzekl|u/ inventara pieejamiba

Tehniskais aprikojums. Papildus digitalas prasmes. Darba telpa.

--Politiska situacija valsti,

--Digitalizacijas attistiba dazada veida profesijas

1) llgstosa arkartgja situacija;

2) Sistemu pielagosana attalinatam darbam,;
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3) Atbilstosa darbu planosana, lai lielako dalu butu &rti un efektivi paveikt arpus biroja;

4) Vasara un brivibas iespgjas.

Domaju, ka nevajag attalinati stradat

Katrs nakamais saslimsanas vilnis

Darba devéju uzticésanas un uzskatu maina

Vaditaja ieinteresétiba, atbalsts.

Majas biitu jaiekarto kabinets.

Nezinu

Izpratne ka tas palidz ietaupit daudz resursu.

Tiklu un informacijas tehnologiju vidg, kas lauj ievest to attalinatu piedaliSanos darba, ka ar1
apmacibas

Dokumentu digaliz€sana, infrastruktiiras sakartoSana, procesu automatizacija.

vairak elektronisko dokumentu

Attistitakas tehnologijas

Ja darbiniekiem biitu labas digitalas prasmes un vini justos parliecinati par tam. Ja darba devé&;ji
nodrosinatu, ka darbinieki tiek apmaciti attalinatajam darbam un regulari sniegtu iesp€ju stradat
attalinati (varbiit pat, ka sada iesp&ja buitu obligati jaizmanto kada noteikta laika perioda).

Ir nepieciesama atseviska darba vieta, ja strada no majam, ka ar7 viss nepiecieSamais tehniskais
nodro$inajums un pieejas, lai varétu pieslégties visam sistémam arpus darba tikla.

nezinu, neesmu domajusi

Koronaviruss sekmé digitalizaciju un globalizaciju arT attalinatajam darbam. Jaunu darba vietu
izveidoSana un cilvéku apzinasana par attalinata darba priekSrocibam varétu attistit attalinata
darba izplatiSanos.

Iespgja veikt darbu brivi izveleta laika (Darba devejs dot iesp&ju veikt darbu sev piemerotakas
diennakts stundas nevis obligati liek pieturties darba reZimam kads ir pienemts stradajot no ofisa,
piem&ram no 08.00-17.00. Darba devéjs nodrosia ar kvalitativu (atru) internetu

Loti individuali no darama darba

Dalgja attalinata darba iespgjas

Pilns aprikojums majas

Atbilstosa infrastruktiira

Digitalas iespgjas

tehniskais nodrosinajums, darbadevéja apmaksata infrastruktiira - t.sk. elektriba

pilnvertigs tehniskais nodro$inajums.

Tehniskais nodroSinajums.apmaksats

Pirkt darbiniekiem lielakus dzivoklus ar atsevisku darba kabinetu, apmaksat elektribas paterinu
Ja to pienemtu ka normu. Vadibas lielaka uzticesanas.

lespgja izveidot kvalitativu darba vidi majas

Labak stradat ofisa, tieSi komunicgjot ar kolégiem

Atbilstoss tehniskais nodrosinajums

Ja uzn@mumi investétu vairak tehniskaja nodrosinajuma - datortehnika un sisteémas.

Ofisa inventara nodro$inasana. Minimali - kr€sla un galds, papildu monitori.

Tas jau notiek tagad pandémijas laika

Efektiva KPI sisttma

Darba devgja izglitoSana, jo mana uzn€muma vaditajs uzskata, ja neesi ofisa, tad tu nedtrada.
Darba devéja vélme nodrosinat darbiniekam piemérotus apstaklus - ergonomisku darba vietu ar
galdu, kréslu, atsevisku telpu.

Erti lietojami komunikacijas kanali, kas nodro$inatu personigaku komunikaciju, bez jau ierasta
Cata vai zvaniSanas funkcijas.

Darba devéja vélme segt izmaksas par resursiem, kurus tér&ju darba vajadzibam - gaismas,
internetu, kafiju. Jo §Ts visas lietas tiek patérétas ieveérojami vairak stradajot no majam.
Pandémijas

Uztic€sanas, mikromrnedZzmenta mazinasana, darba pienakumu, mérku labaka uzstadiSana un
sarunas ar tieSo vaditaju par to, veértéSana
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Vadibas domasanas maina. V&l joprojam savu neizdaribu un vaditprasmju trikumu piesedz ar
darbinieku "atsedesanu" darba. Ja s€z, tatad strada. Kas sakas attalinatais un bija janoformulé
konkréeti uzdevumi, sakas problémas.

Elektroniska dokumentu aprite, atteikSanas no fiziska paraksta.

Atseviska darba telpa ar aprikojumu majas.

Darba devéju uzticiba, darba némeju atbildiba

Tehniskais aprikojums, digitalas prasmes un riki

Paslaik to veicina COVID

Pandémijas, tehnologiju pilnveide

Kopégjas planosanas platformas, bezmaksas izglitosana IT droSibas joma.

Internets

Covid19

Vajag lai biitu precizs darba plans, noteiktie izpildes termini. Atskaites par paveiktu darbu
jaunas tehnologijas

Vienoti tehnologiskie risinajumi (tie$saistes platformas u.c.)

Pielagotas darba specifikacijas darbam attalinati (kur tas iesp&jams)

Tehniskais
aprikojums

Darba efektivitate nemazinas, mazinas stresa [imenis, ietaupas daudz laika. Vienigi pietriikst
cilvéciska kontakta, ko var kompens&t vairak un kvalitativak pavadot laiku ar gimeni.

Viss labi

Kop¢gja darba efektiviate, domaju, ka pieauga, jo stradajot no majam bija jaiemacas, ka saplanot
laiku ta, lai var izdarit gan darbu, gan arT majas un gimenes ripes. Kad So lidzsvaru atradu,
sapratu, ka darba labprat iedzilinos koncentrétak un pavadu tam mazak laika, un paraléli paspg&ju
arT citas lietas. Esmu pat apsverusi iesp€ju panemt vél vienu papildus dalslodzes darbu, jo Skiet, ka
laiks pietiktu. Izpaliek "komunikacijas pauzes", kas biroja eost nereti izplist, un patiesiba laupa
daudz laika (stradajam atverta tipa ofisa). Ar kolegiem aktivak darbojamies tieSsaistes kanalos,
kur koncentrétak sarunajamies par problémam, bet vienkar$u plapasana ir mazak, toties ja ir - tad
sirsnigaka, jo notiek privati. P&c Covid grib&tu iet uz darbu ofisa 1-2 dienas ned€la un pargjo
darba laiku strukturét pasai - izv€loties, vai esmu majas, vai stradaju no kaut kurienes citurienes.
Gribeétu, lai darba devgjs vairak koncentr&jas uz padarita darba kvalitati un pienesumu darbam,
nevis skaititu stundas, kuras (produktivi vai pilnigi neproduktivi) pavadu biroja.

dabra specifika nepielauj stradasanu attalinati

Un svars ir pieaudzis par 20 kg no nepartrauktas sedésanas

Mans darbs jau sakotngji ir paredz&ts tikai ka darbs no majam (home-based). Pie kam stradaju
starptautiska kompanija, kur darba organizacijas Iimenis ir savadaks, neka tas bija stradajot
Latvijas kompanijas.

Esmu pasnodarbinata

Profesionala pilnveide nodrosinata, bet ne dél Covid vai attalinata darba. Par p&dgjo jautajumu Tsti
nezinu - liels uznémums, loti daudz dazadu programmu un riku, bet pienemu, ka drizak ne.
Kol&gi ir sadaliti a grupam, kuram ir iedalitas noteiktas dienas, kad var stradat biroja. Sajas dienas
var planot darbus, kuriem nepiecieSams biroja pieejamais papildu aprikojums (piem., 2. ekrans,
printeri utt). Loti labs modelis.

Man stradat no majam ir &rtak, jo nav neviens, kas mani traucg. Esmu produktivaka, ka arT ietaupu
savu privato laiku, kas tiktu pavadits cela uz/no darba

Attalinatajs darbs ir saistits ar darba stundu parstradi, jo darba specifika ir lielu datu masivu
apstrade un attalinati datu lejuplade notiek lenak.

87




	Saīsinājumu un apzīmējumu saraksts
	Kopsavilkums
	IEVADS
	1. E-KOMERCIJAS PAKALPOJUMU UN RĪKU TIESISKAIS REGULĒJUMS
	1.1. E- komercijas tiesiskais regulējums
	1.2. Vienota digitālā tirgus pamatprincipi

	2. LATVIJAS DIGITĀLĀS VIDES UN E-KOMERCIJAS ANALĪZE
	2.1. Digitālās vide un e-komercijas izmantošana Latvijā
	2.2. DESI indeksa struktūra

	3. IZAICINĀJUMI DIGITĀLĀS TRANSFORMĀCIJAS VEICINĀŠANAI, ATTĀLINĀTĀ DARBA NODROŠINĀŠANAI UN PAPĪRA APRITES SAMAZINĀŠANAI
	3.1. Esošās situācijas analīze – iedzīvotāju aptaujas rezultāti
	3.2. Iespējas digitalizācijas veicināšanai un papīra aprites samazināšanai: valsts institūciju savstarpējā sadarbībā un sadarbībā ar juridiskām un privātpersonām

	Secinājumi un priekšlikumi papīra dokumentuaprites mazināšanai
	Pielikums
	Aptaujas rezultāti – respondentu viedoklis


