LATVIJAS UNIVERSITATE 1862
R

BIZNESA,VADIBAS kgt
U N E KO_N O M I KAS RIGAS TEHNI_SKA InZenierekonomikas
FA KU LTATE UNIVERSITATE un vadibas fakultate

Studentu zinatniska konference
2020

2020.gada 6.maija

KOPSAVILKUMI



Organizetaji: Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate (LU BVEF) sadarbiba
ar Rigas Tehniskas Universitates Inzenierekonomikas un vadibas fakultati (RTU IEVF)

LU BVEF zinatnu prodekane prof. Inna Romanova | RTU IEVF dekane prof. Elina Gaile-Sarkane

Sekciju vaditaji:

Nora Batraga

Krista Kristiana
Brinke

Eriks Bunclers
Laura Dziluma
Anete Eglite

Kristine Griga

Andrejs
Hrolovics
Olga
Jasjulaneca

Liene Kaibe

Rita Kazemaka

Rasulbek
Murodov

Diana Osite

Samanta Sproge

Beate Stmane

prof.lnna Romanova, asoc.prof. Armands Auzins;
prof.Andrejs Cekuls, doc. Rita Greitane

SATURS

PERSONISKA APKALPOSANA , APRANGA GROUP” APGERBU VEIKALOS

UZNEMUMA ATTISTIBAS STRATEGIJAS IZSTRADE STARPTAUTISKA TIRGU

SIA LINEARIS PAKALPOJUMA VEICINASANAS IESPEJAS ARVALSTU TIRGOS UN
NAKOTNES TENDENCES

DIGITALAIS MARKETINGS KA RIKS BEZIEPAKOJUMU PRECU VEIKALU ATTISTIBAI UN
KOMUNIKACIJAI AR PATERETAJIEM LATVIJAS TIRGU

MAKSLIGA INTELEKTA IZMANTOSANA LATVIJAS UZNEMUMU MARKETINGA
KOMUNIKACIJA

PUBLISKO EKU EKSPLUATACIJAS UZRAUDZIBAS PROCESA PILNVEIDE UN
EFEKTIVITATE

ELEKTROAUTOMOBILU ATTISTIBAS PERSPEKTIVAS NO MARKETINGA VIEDOKLA

LIETOTAJORIENTETAS PIEEJAS IZVERTEJUMS E-PAKALPOJUMU PORTALA
“LATVIJA.LV”

VIRTUALO ASISTENTU IZMANTOSANAS IESPEJAS LATVIJAS UZNEMUMU DIGITALA
MARKETINGA STRATEGIJA

LIELAS INFORMACIJAS PLUSMA ATRAST PIEMEROTAKO STRATEGISKAS ATTISTIBAS
VIRZIENU KOSMETIKAS NOZARES UZNEMUMAM

ASSESSMENT OF THE SCENARIOS FOR THE DEVELOPMENT OF THE ELECTRIC
VEHICLE MARKET IN LATVIA

SOCIALO TIKLU MARKETINGA DARBIBA UN NOZIME LATVIJAS UNIVERSITATES
STUDENTIEM

MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA “ATU DUTY FREE” MARKETINGA
KOMUNIKACIJU IESPEJAS

PARMAINU VADIBA STARPTAUTISKAJA BIZNESA PAKALPOJUMU CENTRA



1862

LATVIJAS UNIVERSITAT_E . "Libc .

BIZNESA, VADIBAS ,{1.,—\,

U N E KO N OM I KAS RIGAS TEHNI_SKA Inzenierekonomikas
FA KU I.TATE UNIVERSITATE un vadibas fakultate

PERSONISKA APKALPOSANA ,,APRANGA GROUP” APGERBU VEIKALOS

Nora Batraga
Latvijas Universitate
E-pasta adrese: nora.batraga@Iu.lv

Tiesa pardosana ir aktuala metode marketinga komunikaciju kompleksa ietvara, kuru uznémumi
aktivi izmanto savu produktu veiksmigakai virzisanai mérka auditorijas. TieSas pardosanas konteksta
personiska apkalpoSana ir neatnemama pardoSanas procesa, tas prasmiga izmanto$ana nodroSina
individualu pieeju katram klientam, attista pardevéja un pirc€ja savstarp€jo komunikaciju, ka ari veido
augsni talako attiecibu attistiSanai. Klientu apkalpoSana un labs serviss ir biitisks priekSnoteikums
uznémuma veiksmiga pastaveéSana un attistiba.

Sava pétijuma, mekl€jot sasaisti teorétiskaja un zinatniskaja literatiira tieSas pardoSanas procesa
prasibam ar personisko apkalpoSanu, autore atspogulo personiskas apkalpoSanas kvalitates
nozimigumu uzpémuma. Uzpémumam ir javeic dazadas darbibas, lai sekmétu ta panakumus, ka
pieméram, pozitivi jaietekme pirc€ja viedokli par piedavato produktu vai pakalpojumu, janodrosSina
augstas kvalitates apkalposSana, lai pircgjs atstaj veikalu apmierinats.

Petjuma merkis ir izvertejot personiskas apkalpoSanas ka marketinga komunikaciju metodes
teorétiskos aspektus marketinga komunikaciju konteksta, izpétit tas procesa veidoSanos un
ictekmétajus ,,Apranga Group” apgerbu veikalos, un izteikt savus priek§likumus personiskas
apkalpoSanas uzlaboSanai uznémuma. Lai sasniegtu merki, izvirziti $adi uzdevumi: 1)Teorétiski
raksturot marketinga komunikacijas nepiecieSamibu, izpé€tit personisko apkalposanu ka marketinga
komunikaciju veidu, noteikt tas ipatnibas; 2) Izpétit personiskas apkalpoSanas bitibu, procesus SIA
“Apranga Group” apgérbu veikalos uznémuma attistibas aspekta; 3) Veikt ekspertu pétijumu
personiskas apkalposanas procesa veicinasanas novértéjumam; 4)Veikt Latvijas patérctaju atticksmes
izpéti personiskas apkalpoSanas novértéSanai SIA “Apranga Group” apgérbu veikalos un arvalstu
patérétaju atticksmes izpéti personiskas apkalposSanas griezuma; 6) Izdarit secinajumus, ka ari, sniegt
priekSlikumus uznémuma SIA “Apranga Group” personiskas apkalpoSanas kvalitativas
nodroS§inasanas pilnveidoSanai.

Merka sasniegSanai, autore veikusi Cetrus pétjumus. lzmantota kombin€ta pétjjumu metode:
kvalitativs pétijums — dal&ji strukturétas tiesas intervijas ar mazumtirdzniecibas nozaré stradajosajiem
specialistiem, tiekoties personigi ar dazadu segmentu ,,Apranga Group” veikalu vaditajiem un tris
kvantitativos pétijumus — divus Latvijas patérétaju un vienu arvalstu pat€rétaju pétijumu - pircju
tieSsaistes aptaujas interneta, izmantojot aptaujas riku Question Pro.

Veiktajam pétijumam ir ne tikai zinatniska, bet arT praktiska nozime, jo pétijjuma rezultati ir
izmantojami, pilnveidot pardoSanas/apkalpoSanas procesu tirdzniecibas vietas, pamatojoties uz
kvalitativas mijiedarbibas starp pardevéju un pirc€ju veidoSanu.

Pétijuma iegiitie rezultati atspogulo personiskas apkalpoSanas veidoSanas saturu teorétiski un
prakstiski, ka arT nepiecieSamo personiskas apkalpoSanas kvalitates nozimigumu un pilnveidosanas
virzienus nakotn€, pamatojoties uz veiksmigu mijattiecibu veidoSanas risinajumiem starp patérétaju
un pardeveju.

Atslégvardi: Apkalposana, Marketinga komunikdcija, Personiska apkalposana, Pircéjs, Tiesa
pardosana.
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UZNEMUMA ATTISTIBAS STRATEGIJAS IZSTRADE STARPTAUTISKA TIRGU
Krista Kristiana Brinke
Rigas Tehniska universitate
E-pasta adrese: krista.brinke@gmail.com

Latvija no esoSajiem vairak neka 190 000 uznémumiem lielaka dala ir mazkapitala
uznémumi un tikai aptuveni 1% no visiem uzpémumiem ir videji vai lieli uznémumi, kas
nozimé, ka Latvijas tirgus ir ierobezots uznémejdarbibas tirgus un kas rada uzp€mumiem
nepiecieSamibu un vélmi péc savu pakalpojumu un produktu eksportéSanu starptautiskajos
tirgos. Tadel darba autore nosakot pétijuma problemu, izstradaja darba merki - izstradat
augstaka ltmena personala atlases kompanijas SIA “ARISTA Executive Search Latvia”
attistibas stratégiju starptautiska tirgt. P&tfjums tick veikts izmantojot vairakas pé&tijuma
metodes: sistematiska literatliras analize, kas ieklauj gan literatiiras apskatu, gan literaturas
parskatu; sekundaro datu analizi; grafisko metodi; empirisko p&tijuma metodi veicot ekspertu
intervijas, ka art tika izmantota datu sistematiskas analizes metode. Petijjuma tika izmantotas
dazada veida literatiira: zinatniskie raksti, zinatniskas gramatas, veiktie p&tijumi, statistika,
interneta resursi un citi.

Petjuma iegutie rezultati rada, ka augstaka Iimena personala atlases kompanijai
vispiemérotakais §1 briza starptautiskas meérktirgus ir Ukraina, jo Saja tirgd ir liels skaits ar
uznémumiem, tam ir liels potencials un maza konkurence, ka ari tika atklats, ka Ukrainas tirgus
ir labs prieks Latvijas pakalpojumu eksportésanas, jo tas ir veids ka piedalities Ukrainas valsts
ekosistemas izveidosana. Pie tam butiski ir tas, ka eksporta un importa attistibas dinamika starp
Latviju un Ukrainu katru gadu pieaug, tada veida tiek attistitas arpolitikas attiecibas starp
valstim un tajas esoSajiem uznémumiem.

Autore atklaja, ka informacija un veiktie pétijumi par personala atlases kompaniju
nozari ir maz, tadel autore veica padzilinatu nozares kompaniju salidzinajumu. Tika izdariti
secinajumi, ka augstaka limena personala atlases kompaniju attistibas dinamika strauji picaug
ne tikai Eiropa, bet arT Ukraina — katru gadu veidojot 20-30% picaugumu personala atlases
kompaniju skaita. Papildus tika atklats, ka §1s nozares kompanijas izmanto tris veida stratégijas
jaunu tirgu apgiiSanai: meitas uznémumu vai filidlu izveidoSana, partneribas jeb alianses
izveidoSana un fran$izes nopirkSana vai pardoSana.

Veiktajam pétjjumam ir ne tikai zinatniska, bet ar1 praktiska nozime, jo izstradato
attistibas strat€giju starptautiska tirgii ir iesp&jams izmantot praksg, lai attistitu uznéméjdarbibu
Ukraina.

Atslegvardi: strategija starptautiska tirgii, Ukraina, pakalpojumu eksports, personala atlases
kompanijas
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UN NAKOTNES TENDENCES
Eriks Bunclers

Latvijas Universitate
E-pasta adrese: eb16044@Iu.lv

Aktualitate: Musdienas uzn@émumi pastavigi strada, lai veicinatu sazinu starp klientiem un
sabiedribu ne tikai komercdarbiba, bet arT informacijas apmainas joma, un licla dala no satura
eksiste citas valodas, nevis uznp€muma mitnes zemes valoda. Pasaule 260 valstis cilvéki runa
apmé&ram 7 000 valodas.

Valodas pakalpojumu specialisti nodroSina daudzvalodu un starpkultiiru sazinu, kas
nepiecieSama, lai parliecinatu, izglitotu, inform€tu un iedvesmotu auditorijas visa pasaul€.
Organizacijas, sakot no maziem uznémumiem, beidzot ar daudznacionalam korporacijam un
valdibam, palaujas uz Siem profesionaliem, lai globalizétu, internacionalizétu, lokalizetu,
tulkotu un mutiski tulkotu dazada veida saturu to auditorijam.

SIA LINEARIS ir viens no vadosajiem valodu pakalpojumu sniedzg€jiem Baltijas valstTs,
apkalpojot Baltijas valstu klientus. Uzn€mumam ir parstavniecibas visas tris Baltijas valstis un
Kina kas kalpo ka tilts, savienojot Eiropu un Aziju.

Péetijuma merkis un izmantotas metodes: Pamatojoties uz teorétiska un empiriska petijjuma
rezultatiem, novertet uznémuma SIA LINEARIS potencialos pakalpojuma attistibas virzienus
arvalstu tirgos.

Petijuma meérka sasniegSanai izmantotas Sadas pé€tijumu metodes: Monografiska,
grafiska un kvantitativa petijumu metode, sekundara datu analize, aptaujas rezultatu analiz€ un
logiski konstruktivas analizes metode.

Rezultati: Tulkosanas pakalpojumu industrija uz 2020. gada sakuma ir 53,91 miljardi eiro, kas
ieklauj rakstisko un mutisko tulkoSanu, mediju lokalicaciju un attiecigas tehnologijas. Nozari
veido uzneémumi, kuri ir mazaki par 10 miljoniem eiro, kas kopuma veido 85,5% jeb 45,6
mijlardus eiro no kopgjiem ienémumiem 2019. gada. Eiropas tirgus veido gandriz pusi no
globala tulkoSanas pakalpojumu tirgus. Latvija veido 0,7% no globala tirgus apjoma un taja
domin€ 8 tulkoSanas pakalpojumu sniedzgji. Tirgus ir fragmentéts un ir vairakas vadoSo
uznémumu grupas, kas strada dazados tulkoSanas pakalpojumu nozares sektoros un veido
vairakas nozares vertikales. VadoSie tulkoSanas pakalpojumu sniedz€ji koncentr&jas uz
vertikalém ar lielaku budZeta koncentraciju. Lai nodro$inatu plasu izaugsmi, jakoncentréjas uz
sektoriem ar zemu klientu fragmentaciju.

Secinajumi:

arvalstu investicijas un fransizes, kas praksé ir galvenie pakalpojumu eksporta celi. Par
daudzsolosakajiem geografiskajiem regioniem tulko$anas pakalpojumu nozareis izaugsmei
tiek uzskatiti attistibas tirgi Azija un Indija. Par galvenajiem attistibas virzieniem tiek uzskatita
videospélu nozare, ka ar1 gaidama strauja eSport izaugsme. Augs pieprasijjums arl pec
audiovizuala satura lokalizacijas joma. Par industrijas nakotni uzskata masinmaci§anos un
maksligo intelektu. Strauji pieaugs masintulkoSanas izmantoSa, aizstajot ierasto procesu un
uzlabojot izmaksu efektivitati. COVID-19 ietekme tulkoSanas industrijai ir Ilidzvertigi
nozarém, kuram ta sniedz pakalpojumus - gan negativa, gan pozitiva.

Atslegvardi: Eksports, Internacionalizacija, Lokalizacija, Pakalpojumi, TulkoSana
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DIGITALAIS MARKETINGS KA RIKS BEZIEPAKOJUMU PRECU VEIKALU
ATTISTIBAI UN KOMUNIKACIJAI AR PATERETAJIEM LATVIJAS TIRGU
Laura Dziluma

Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
E-pasta adrese: dziluma.laura@gmail.com

Misdienu tehnologijam attistoties, digitalas vides pieejamiba kltist arvien nozimigakas
katra cilveka ikdiena. Lai giitu panakumus, uznémumiem ir jasp€j planot, ieviest un noteikt
jaunas stratégijas, kas ietver sevi digitalo marketingu. Digitalais marketings sniedz patérétajiem
plaSas iespg€jas, kas sevi ietver ne tikai reklamu, bet arT komunikaciju un mijiedarbibu starp
uznémumu un patérétaju. Caur digitdlo marketingu uznémums efektivak var sasniegt esoSos
klientus, ka arf iegit jaunu mérkauditoriju. Sos aspektus padzilinati péta zinatnieki daudzas
pasaules valstis, par ko liecina zinatniskas publikacijas.

Beziepakojuma veikali Latvija ir pilnigi jauna tendence, kas dala sabiedribas izraisa
nesaprasanu un nesp&ju pienemt Zero Waste ka dzivesstilu. Tiesi $T iemesla dél, uznémumiem
ir svarigi spét izanaliz€t paterétaja vélmes un vajadzibas, ka ari iesp€jamos uznémuma
komunikacijas veidus, kas ir atkarigi no budZzeta, izejoSo kanalu planoSanas un efektivitates
analizes, lai sasniegtu lielaku auditoriju un uzn€émuma meérkus.

Zinatniska darba meérkis, ir, izvert€jot specializ€tos un zinatniskos literatliras un
informacijas avotus un veicot padzilinatas intervijas, izanalizét digitala marketinga nozimi
beziepakojumu precu veikalu attistibai un komunikacijai ar patérétajiem Latvijas tirgt.

Merka sasniegSanai izvirziti vairaki darba uzdevumi: 1)izpétit zinatnisko publikaciju un
iepriek§ veikto pétjumu rezultatus, izvertét digitala marketinga nozimi Latvijas tirgi;
2)analiz¢t situaciju beziepakojumu precu veiklos Latvijas tirgh; 3)izzinat beziepakojumu precu
veikalu attistibu un darbibu Riga ar digitala marketinga palidzibu; 4)izanaliz&t beziepakojumu
precu veikalu komunikaciju ar patérétajiem; 5)analizét empiriskos rezultatus, lai izvertétu esoso
situdciju par digitala marketinga izmantoSanu beziepakojumu precu veikalu komunikaciju ar
pateérétajiem; 6)izstradat priekSlikumus par beziepakojumu precu veikalu marketinga
komunikacijas pilnveidoSanu digitala marketinga vide.

P&etjuma izmantotas metodes: zinatnisko publikaciju un iepriek§ veikto pétijumu
rezultatu, informacijas avotu, ka arl interneta resursu analize; padzilinatas intervijas ar
beziepakojuma tirgotaju parstavjiem; interviju datu analize.

Pétijuma iegiitie rezultati pamato, kadus panémienus ieteicams izmantot beziepakojuma
prec€u veikalos, lai sasniegtu plasaku merkauditoriju ar digitala marketinga palidzibu.

Atslégvardi: Beziepakojuma preces, digitalais marketings, marketinga komunikacija,
pateretaji, tendences
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MAKSLIGA INTELEKTA IZMANTOSANA LATVIJAS UZNEMUMU
MARKETINGA KOMUNIKACIJA
Anete Eglite

Latvijas Universitate
aneteeeglite@gmail.com

Ikdiena jedziens “maksligais intelekts” ir sastopams daudz, zinots par arvien jauniem
risinajumiem, jauniem atklajumiem un nepartraukto progresu $aja joma, ekspertiem nevairoties
maksligo intelektu dévét par par §1 laika zimigako tehnologisko atklajumu. Pasaules valstu
attistiba maksliga intelekta joma nopietni atSkiras cita no citas, kas sekméjis ar1 dazadu
maksliga intelekta risinajumu ievieSanu uznémumu darbiba, tostarp marketinga komunikacijas
procesos. To liela mera ietekm&jusi ar1 katras valsts politika attieciba un atbalstu maksliga
intelekta izpétei, jaunuznémumu finansé$anai u.tml. Nacionala méroga stratégijas maksliga
intelekta attistibai saka tikt pienemtas tikai 2017. gada marta, pirmajam esot Kanadai, Japanai,
Singaptirai un Kinai. Salidzinajumam — Eiropas Savienibas vienota stratégija maksliga
intelekta jomai tika izstradata tikai 2018. gada rudeni. Eiropas Savieniba maksliga intelekta
petniecibai un inovacijai ir atvelgjusi 1,5 miljardus eiro, nakamaja desmitgadé investicijam
maksligaja intelekta planojot piesaistit vairak neka 20 miljardus eiro gada. Dati liecina, ka visa
pasaulé valstis doma par iespéjam dazadas nozar€s attistit tieSi maksliga intelekta jomu. Ka
viena no izplatitakajam maksliga intelekta risinajumu izmantoSanas iesp€jam uznemumu
darbiba ir to integréSana dazados marketinga komunikacijas procesos.

Pétfjuma mérkis ir noskaidrot maksliga intelekta lomu Latvijas patérétaju ikdienas
komunikacija ar precu un pakalpojumu sniedz€jiem un noveérteét sabiedribas attieksmi,
uzskatus un izpratni par maksliga intelekta izmanto$anu, uznémumiem komunicgjot ar saviem
Klientiem.

Lai sasniegtu petjjuma meérki, tika izmantotas vairakas pétniecibas metodes: literatiiras
referativa analize; Latvijas iedzivotaju aptauja tieSsaiste; ekspertu aptauja.

P&étijuma rezultata tiek noskaidrota sabiedribas izpratne par maksligo intelektu, ta
izmantoSanu marketinga komunikacija, attistibu nakotné un uznémumiem, kas risinajumus jau
ir ieviesusi sava darbiba. Paveras skats uz sabiedriba valdosajiem pienémumiem un raizém, kas
saistitas ar maksliga intelekta iesaistiSanu cilvéka pienakumu veikSana. Noteikti buitiskakie
patérétaju ieguvumi, uzp@émumiem izmantojot maksligo intelektu sava marketinga
komunikacija, un iezimétas vélamakie izmantoSanas scenariji patérétaju ikdiena.

Petfjuma iegiitajiem datiem ir praktiska nozime, tos izmantojot Latvijas uznp@mumiem,
kuri apsver iesp&ju sava marketinga komunikacijas praksé ieviest maksliga intelekta
risinajumus, un uzzinot vairak par potencialajiem patérétajiem, vinu attieksmi un domam par
maksligo intelektu. Rezultata jau risinajumu ievieSanas laika iesp&jams veidot komunikacijas
strat€giju pareizai risinajumu ievie$anai un klienta labvéligas atticksmes veidosanai.

Atslégvardi: maksligais intelekts, marketinga komunikacija, Latvijas uznémumi, patéreétdji.
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PUBLISKO EKU EKSPLUATACIJAS UZRAUDZIBAS PROCESA PILNVEIDE UN
EFEKTIVITATE
Kristine Griga
Rigas Tehniska universitate

E-pasta adrese: Kristine.Griga@gmail.com

Aktualitates pamatojums

Publisko €ku ekpluatacijas uzraudzibas veikSanas procesu nosaka Biivniecibas likuma
21.pants. Tomér normativaja regul§juma nav vienota izpratne par ekspluatacijas uzraudzibas
apjomu un ar to saistitajiem terminiem, ka rezultata veidojas dazada izpratne par sagaidamo un
realiz€jamo uzraudzibas apjomu, kas veicina dazadas izpratnes veidoSanos, ka ietvaros

publiskas €kas atbilstibas droSuma prasibam tiek verteta atskirigi.

Darba ir veikta Buvniecibas valsts kontroles biroja istenota publisko €ku ekspluatacijas
uzraudzibas procesa darbibas analize un vértéjums, noskaidroti procesu ietekméjosie faktori
un procesa veértibu radosas aktivitates. Darba sniegti priekslikumi ekspluatacijas uzraudzibas

procesa pilnveidei un efektivitates uzlabosanai.

Merkis un uzdevumi
Izvertet publisko €ku ekspluatacijas uzraudzibas veikSanas procesu un ar to saistitos ietekmes
faktorus, lai sniegtu priekslikumus, risinajumus minéta procesa pilnveidei Biivniecibas valsts

kontroles biroja.

Darba gaita un metodologija

Petfjuma teoretiskaja dala, izmantojot kontentanalizi, ir veikta jédzienu “ekspluatacija”,
“uzraudziba” analize, apskatiti procesu analizes un risku vadibas metodes teorétiskie aspekti,
apzinats ekspluatacijas uzraudzibas veik$anas process, ta mérkis un galvenie ietekmgjosie
faktori.

Darba analitiskaja dala ir veikta publisko biivju ekspluatacijas uzraudzibas veikSanas procesa
analize, taja skaita, vertétas ar1 publisko biivju ekspluatacijas uzraudzibas veikSanas procesa

reglament&josas tiesibu normas, izstradata publisko buvju ekspluatacijas uzraudzibas
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veikSanas procesa pliismas shéma un identificéti publisko biivju ekspluatacijas uzraudzibas

veikSanas procesu ietekmgjosie faktori, izmatojot intervijas, delfu metodi un uzraudzibas
iestades statistikas datus, ka arT veikts iectekmes faktoru novértéjums un analize, izmantojot

c€lonu un rezultatu diagrammu un FMEA.

Rezultati

Peétijuma rezultata, izmantojot vertibu plusmas diagrammu ir identific€tas vértibu radosas
darbibas procesa un izstradats publisko €ku ekspluatacijas uzraudzibas veikSanas procesa
pilnveides risinajums, sniegti priek§likumus pilnveides plana ievieSanas izstradei, lai mazinatu

negativo aspektu ietekmi un publisko €ku ekpluatacijas uzraudzibas procesu.

Atslegvardi: Uzraudziba, kontroles, ekspluatdcija, vertibu pliismas analize.
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ELEKTROAUTOMOBiLU ATTISTIBAS PERSPEKTIVAS NO MARKETINGA
VIEDOKLA

Andrejs Hrolovi¢s

Latvijas Universitate
E-pasta adrese: xrolovics.a@gmail.com

Misdienas vienas no vadoSajam problemam, ir piesarnojuma samazinaSana,
efektivitates palielinaSana un izmaksu samazinaSana. Jauno elektroautomobilu lietotaju
palielinasanas ilgtermina uzreiz atrisina S§is problémas. Elektroauto nav kaitigo CO2 izmesu,
kurus Eiropa visvairak (72%) rada ties$i automobili, elektroautomobili ir daudz efektigaki par
dizeldegvielas vai benzina dzingju automasinam-elektroauto akumulatori transportlidzekla
kustibas nodro$inasanai parveido 59%-62% energijas, savukart ar gazi darbinamie
transportlidzekli tikai 17%-21%. Elektroautomobiliem ir daudz zemakas uzturéSanas izmaksas,
ja vid&ji Eiropa uz dizeldegvielu vai benzinu automobilu ipasnieki, kuri nobrauc 20 000 km
gada auto uzpildes tere 3000-4000 eiro, bet ar elektroauto veicot lielako dalu uzlazu no majam
tikai 800 eiro. Pasreiz ar1 tiem ir vairak prieksrocibu un citu veida atvieglojumu, pieméram nav
jamaksa par stavvietam Riga u.t.t. Pasreiz to iegades cenas ir vid€jie par 10 000 eiro liclakas,
neka [idzvertigam iekSdedzes dzin€ja automobilim, tacu Iidz 2025. gadam tas solas
izlidzinaties.

Darba mérkis ir pamatot labakas marketinga straté€gijas elektrotomobilu plasakai
izmantoSanai Latvija balstoties uz labakas arvalstu pieredzes apkopojumu, elektroatomobilu
dileru ieinteresétibas un gatavibas pakapes un patérétaju intereses un iesp&ju analizes
rezultatiem.

Pétniecibas metodes: Zinatnisko publikaciju un iepriekSveikto pétijumu rezultatu
analize, aptaujas un intervijas, kur ar intervijas palidzibu ievakta informacija no elektroauto
ipasniekiem, par elektroauto praktiskajiem lietoSanas piemériem no pasu pieredzes, un
dilerniecibam par pircéju attiecksmi pret elektroautomobiliem. Ar aptauju palidzibu iegits
viedoklis no sabiedribas, par vinu stereotipiem un attieksmi pret elektroautu. Aptauju datui
analizeti ar aprakstos$as statistikas raksturotajiem (centralas tendences jeb lokacijas raditajiem
un variacijas raditajiem), grup&sana péc dazadam pazimeém - krostabulacija.

P&etijuma apkopota elektroautomobilu lietotaju pieredze un teorétiski dati, ka ari
sabiedribas atticksme pret elektroauto, kas ir par pamatu izveidot strukturizétus ieteikumus no
marketinga viedokla, kas sniegs iesp&ja parliecinat jaunu auto pirc€jus iegadaties
elektroautomobili.

Datus vélak var€s izmantot autodilerniecibas, uznéméji, kuri vélas uzsakt biznesu $aja
nozaré, tai skaitd darba autors, Latvijas valdiba, lai saprastu, ka izdevigak ir atbalstit
elektroauto iegadi finansiali, ka to dara lielaka dala valstu Eiropa, to skaita Igaunija, nevis
maksat sodu par CO2 izmeSu lielo daudzu valstu teritorija.

Atsleégvardi: CO. izmesi, efektivitate, elektromobilis, marketings
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LIETOTAJORIENTETAS PIEEJAS IZVERTEJUMS
E-PAKALPOJUMU PORTALA “LATVIJA.LV”
Olga Jasjulaneca
Latvijas Universitate

Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
olga.jasjulaneca@gmail.com

Lictotajorientéta pieeja ir aktuala valsts parvaldes téma un saméra jauna pétniecibas
joma, kuras aizsakumi ir mekléjami 20. gadsimta nogalé. Privata sektora organizacijas
uzmaniba pakalpojuma sniegSanas kvalitatei un to ertibai lietotajam tika pieversta jau daudz
agrak, ar1 ped€jos gados to aktualiz€ valsts parvalde. Ar lietotaja pieredzi saprot lietotaja
sajutas, saskaroties ar konkréto pakalpojuma nodro3inasanas sistému (pieméram, majaslapas,
mobilas lietotnes u.c.) un vai, to lietojot, tieck apmierinatas vina ka lietotaja vajadzibas.
Pardomata saskarsme ar lietotaju un vina giita pozitiva pieredze rada ne tikai labu prieksstatu
par organizacijas pakalpojumu, bet arT lictotajs taja atgriezisies atkartoti, saglabajot lojalitati
pret konkréto produktu un zimolu. Balstoties uz teorétiskas literatiiras atzinam un lietiSkiem
pétijumiem, kas lauj secinat, ka veidojot tieSsaistes platformu, uzmaniba ir japievers
vairakiem faktoriem — pakalpojuma lictojamibai, picejamibai, pievilcigumam,
lictotajorientacijai, &rtibai. Jaatzimé, ka valsts pakalpojumu nodroSinasanas sistému
izstradatajiem ir japielagojas dazadu socialo un izglitibas limena lietotaju grupam un to
dzives pieredzei, jo tas var bt ikviens sabiedribas individs, kur$ atbilstosi savam vajadzibam
izmanto kadu no e-pakalpojumiem.

Petijuma merkis ir izvertét e-pakalpojuma portala “Latvija.lv”’ lietotajorientétibu
atbilstosi lietotaja vajadzibam un izstradat priekslikumus portala pilnveidosanai.

Lai noskaidrotu Latvijas respondentu viedokli par lietotajorientétas pieejas kvalitati
e-pakalpojumu portala “Latvija.lv”, autore izmantoja $adas p&tijuma metodes — aptauju un
ekspertu intervijas. Aptaujas anketa tika izvietota 2020. gada marta un publicéta interneta.

Aptauja piedalijas 599 respondentu. P&tfjuma iegutie dati liecina, ka e-pakalpojuma
portals “Latvija.Iv”’ nav lietotajam draudzigs, lai gan taja icklautas funkcijas un pieejamiba ir
novertétas samera pozitivi (N0 iesp&jamam 10 ballem vidéja atzime ir 7). Tas nozimé, ka
uzlabojot portala lietotaja pieredzes elementus ir iesp€ja sasniegt ilgtermina ta biezaku
izmantojamibu. Veért€jot portala pilnveidoSanas aspektus, tad respondenti norada uz tris
faktoriem, kas kavé pozitivaku pakalpojumu izmanto$anu: portala izmantotais saturs, dizains
ir sarezgits un griti uztverams, ka ari pietrukt vizualo (interaktivaku) elementu. Saturs nav
veidots péc intuitiva dizaina metodikas. Otrkart, lietota valoda — biezi formala - juridiska, kas
prasa parak lielu iedzilinaSanos un laika patérinu no lietotaju puses. Treskart, 23% no
respondentiem atzist, ka konkrétam pakalpojumam pieklist, izmantojot citas interneta
vietnes, kas ietekmé portala lietojamibu kopuma.

Ar pétjjuma rezultatiem tiks iepazistinati Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas Publisko pakalpojumu departamenta parstaviji.

Atslegvardi: e-pakalpojumi, e-portals, lietotaja pieredze, lietotajorienteta pieeja
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VIRTUALO ASISTENTU IZMANTOSANAS IESPEJAS LATVIJAS UZNEMUMU
DIGITALA MARKETINGA STRATEGIJA
Liene Kaibe

Latvijas Universitate Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
E-pasta adrese: liene.kaibe@gmail.com

Masdienas, aizvien palielinoties interneta lietotaju skaitam, aktualaka klGst jaunu
iesp&ju apgiisana, ka efektivak un veiksmigak sasniegt, ieinteresét un noturét paterétaju un
nodrosinat nepartrauktu divu virzienu sazinu, ko kontrolé uzn@émums. Uznémumi cinas par
patérétaju uzmanibu, Un ir svarigi nodroSinat paterétajiem atbilstoSas saskarnes un iespé&jas
uzlabot patérétaju pieredzi un iesaisti. Viens no veidiem ka patérétajiem sazinaties ar
uznémumu ir tieSsaistes Cati, tomér to nepartrauktas darbibas nodroSina prasa plasus resursus,
bet ar virtualo asistentu palidzibu uznémums to var nodro§inat.

Dazados digitala marketinga tendencu apskatos jau vairaku gadus ka viens no rikiem,
ko uzp@mumiem iesaka ieviest, lai automatiz€tu dalu klientu servisa vai palielinatu
pardosanas iespgju, ir virtualais asistents jeb catbots. Latviski saukts ari par t€rze$anas botu,
botu, sarunbotu.

Digitalais patérétajs ir mobils un labi parvalda digitalas tehnologijas un vélas
izveleties ka sazinaties ar uzn€émumu, un virtualais asistents ir viens no rikiem ka uznémums
var nodro$inat atru sazinu paterétajiem, kas nav atkariga no uzn€muma darbinieku
pieejamibas un garastavokla. Ar to arl pamatojama temata aktualitate. Tomér sazina ar
patérétajiem nav vieniga funkcija kadu var pildit virtualais asistents.

Petijuma merkis ir analizét virtualo asistentu izmantoSanas iesp€jas Latvijas
uznémumu digitala marketinga strat€gija, lai izstradatu secinajumus un sniegtu priekslikumus
par iesp&jam izmantot virtualos asistentus digitala marketinga stratégija.

Ka pétijjuma metodes, izmantota literatiiras avotu referativa analize, interneta lietotaju
aptauja un intervijas digitala marketinga specialistiem, ka arT rezultatu analize.

Petijuma atklajas, ka paterétaji velas izmantot virtualos asistentus, lai sanemtu
informaciju par uznémumu jebkura laika ar iesp&ju sazinaties majas lapa vai mobilaja ierice,
bet tai pat laika paterétajiem nav svariga personiga komunikacija un produktu ieteikumi no
virtuala asistenta puses.

P&tijuma rezultatus var izmantot digitala marketinga specialisti Un uznémuma vaditaji
vertgjot iesp&jas izmantot virtualos asistentus digitala marketinga stratégija, jo rezultati atklaj
ne tikai to kadiem meérkiem patérétaji veélas izmantot virtualo asistentu, bet art kadus tos vélas
redzet.

Atslegvardi: digitalais marketings, digitala marketinga stratégija, virtualie asistenti.
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Lielas informacijas pliisma atrast piemérotako stratégiskas attistibas virzienu
kosméetikas nozares uznémumam
Riita Kazemaka

Rigas Tehniska Univiersitate
rutal33@inbox.lv:

Misdienas ir izveidotas loti daudz un dazadas stratégijas uznémuma attistibai, tacu
biezi vien, uznémuma vadibai ir griti saprast, kura no stratégijam biitu jaizvélas un kura ir
piemerotaka. Tadel ir svarigi saprast attiecigas nozares aktualitates un tendences.

Petijuma merkis ir apskatit un atlastt literatiiras avotu, ka art veikt publikaciju analizi
par kosmétikas nozares uznémuma startégisko attistibas vadibu.

P&tijumu veica izmantojot tris datu baze - Web of Science, Scopus un Science Direct.
Katra no datu bazéem tika izmantots sekojoSs atslégu vardu virkn&ums:
(cosmetic AND industry OR chemical AND industry) AND (product AND development

OR strategic AND development AND marketing AND management).

Ieglitos rezultatus analizéja izmantojot attiecigos filtrus: citéSanas reizu skaits;
zinatniskie zurnali un nozares. Rezultatus apkopoja izmantojot vizualizacijas, kuras veidoja
VOSviewer programma.

Datu bazé Scienece Direct kopuma tika atrastas 65474 dazadas publikacijas no
1990.gada Iidz 2020.gadam, tacu neviena no publikacijam neabilda p&tijjuma t€mai, jo visas
publikacijas bija saistitas ar biokimijas un biologijas nozari. Lietojot to pasu atlégas vardu
virkn€jumu datu bazé Web of Science kopa tika atrastas 6271 dazadas publikacijas, kura ir
veidotas laika posma no 1991 Iidz 2020 gadam, bet Scopus dati bazé tiek iegutas 2990
publikacijas. Iegutie datu bazes rezultati sniedza biitisku informaciju, ka rakstu skaits ir
pakapeniski sacis palielinaties no 2002 gada, visvairak publikacijas bija publicétas tiesi 2017
gada. Tas liecina par to, ka téma ir kluvusi aktuala un ir uzsakti par to pétjjumi. Izveidojot
vizualizaciju VSOviewr programma ar autoru atslégas vardu savstarp€jo saistibu, ieguvam
rezultatus, kuri noradija uz startégijas izvélém kosmetikas nozare. Galvenie atslégas vardi bija-
zimola lojalitate, pirkSanas intensitate, kosmétika, socialie médiji, klienta uztver pret produkta
vertibu.

Science Direct datu bazeé nebija neviena publikacija, kura biitu saistita ar kosmétikas
nozares biznesa attistibu vai stratégisko attistibu. Raksti, kuri tika atrasti Scopus un Web of
Science datu bazes par kosmétikas nozari, tomér noradija uz nozares aktualitatém, varéja verot
to, ka raksti tiek veidoti péc ta briza aktualajam tendencém.

Ar bibliometriskas analizes palidzibu ir iesp&jams saprast, kada virziena uzn€émumam
mekl&t savu strateégiskas attistibas modeli un uz kadiem faktoriem koncentraties. P&tijuma
rezultati sniedza atbildi uz strat€gijas virzieniem, kas ir, zimola lojalitate un pirkSanas
intensitats.

Atslegvardi: Cosmetic industry; strategic development; management; bibliometric analysis

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska konference, 2020



1862

UNIVERSITY OF LATVIA ﬁ%
FACULTY OF BUSINESS,
MANAGEMENT RIGA TECHNICAL  Faculty of Engineering
AND ECONOMICS UNIVERSITY Economics and Management

Assessment of the scenarios for the development of the Electric vehicle market in Latvia

Rasulbek Murodov

Riga Technical University
E-mail address:rasul.muradov1093@gmail.com

The technological era generates innovations not only to satisfy and comfort human needs, but
also makes them inevitable part of the economy and directs its application to comply the
current situation in the world.

The global authorities along with leading world organizations are striving to battle the
climate change, by introducing the new laws and tightening up the rules in respect of CO2
emissions. Thereby the industries develop innovations to adapt the changes and improve the
future of the economy. The European Union declared about the tightening of CO2 emission
targets through 2030, in order to decrease CO2 emissions by 37.5 percent from 2021 to 2030.
Climate change is on the agenda, the combination of the technological advancements along
with environmental concern has caused the presence of the electric vehicle, which is clean
and environmentally friendly power supply. Electric vehicles originated from early XI1X
century, yet, today it has only 2% of the world automotive industry.

The goal of the research is to identify the factors affecting the adoption of Electric vehicles
and based on expert opinion create the scenarios of the future development of this market
segment. The conducted research provides the state of the art of the global Electric vehicles
market segment, identifying its size, market share and future trends. The author has evaluated
and ascertains Environmental, Technical and Socio-economic factors as crucial in the growth
promotion of the segment and gives a notion of the scenario method and their effect on the
global scale. The questionnaire and expert opinion methods were used to evaluate the factors
and identify the relation of the Latvian consumers toward the Electric vehicle, by this
complementing the assessment of the Latvian Electric Vehicle market. Using the AHP
method the assessment of the factors and their impact gave a basis for the development of
three scenarios of the growth promotion of the Electric vehicle market in Latvia.

Key words: Electric vehicle market, scenarios, questionnaire, AHP
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SOCIALO TIKLU MARKETINGA DARBIBA UN NOZIME LATVIJAS
UNIVERSITATES STUDENTIEM
Diana Osite
Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
E-pasta adrese: dianaosite@inbox.Iv

Mainoties kultiiras, politiskiem, ekonomiskiem, socialiem un tehnologiskiem
faktoriem, mainas sabiedribas uzvedibas un ricibas tendences. Socialo tiklu darbiba ir viens
no avotiem, kas ir bitiski ietekméjis un mainijis gan realas, gan virtualas vides telpu. Telpu
sastavoSie komponenti atskirigas vides ir dazadi defin€jami un ietekm&jami, ka, pieméram,
individa uzvediba realaja vidé atSkirsies no virtuala vidé pozicionétas, jo ir savadakas
iesp&jas/ uztvere/ auditorija u.c. Socialo tiklu attistibas rezultata, dazadiem sabiedribas
segmentiem ir iesp&ja izmantot So komunikacijas, virzisanas un realizacijas kanalu. Socialo
tiklu iesp&jas un pieejamie riki ir dazadi, un viens no sastavosiem elementiem ir marketings.
Marketinga telpa laika gaita ir mainijusies, tapat ka pozicionéSanas veids. Tendences norada
uz to, ka galvena uznémumu un slavenu cilvéku pozicioné$ana tiek izmantots socialo tiklu

marketings, jo socialajos tiklos uzturas liclas masu grupas.

Petijuma merkis, izpetit, ka socialo tiklu marketings darbojas un ietekmé Latvijas
Universitates studentus, un, balstoties uz pétijuma iegltiem rezultatiem izstradat
priekslikumus par iesp&jamo socialo tiklu marketinga ietekmes pilnveidoSanu studentu

informésana.

Izvirzita mérka sasniegS$anai izmantota zinatnisko publikaciju un iepriek§ veikto
petijumu rezultatu analize un empirisko petijumu metodes: dokumentu analize, socialos tiklos
publicétas informacijas analize un aptauja. Aptaujas rezultata iegitie dati analizéti ar
aprakstosas statistikas (centralas tendences jeb lokacijas un variacijas jeb izkliedes)
raditajiem, veikta grup&Sana péc dazadam pazimeém, izmantota faktoranalize, lai noteiktu

socialo tiklu izmantoSanas iemeslu kompleksos faktorus.

P&tfjuma rezultati apliecina socialo tiklu pieaugoSo ietekmi uz studentu attieksmi un

vertejumu par studiju procesu Latvijas Universitate.

Atslégvardi: internets, marketings, socialie tikli, studenti
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PARMAINU VADIBA STARPTAUTISKAJA BIZNESA PAKALPOJUMU CENTRA
Beite STmane
Rigas Tehniska Universitate
E-pasta adrese: beatesimane@gmail.com

Zinatniski pétnieciskaja darba pétita parmainu vadiba starptautiskaja biznesa
pakalpojumu centra, kura noris uznémuma reorganizacija, kas ietekmé visus taja stradajoSos
darbiniekus. P&tijuma mérkis ir izstradat parmainu vadibas stratégiju un ievieSanas planu
uzn@muma reorganizacijas laika. Galvenie petijuma uzdevumi ir izp&tit nozari un tas attistibas
tendences, analizét uznémuma darbibu, veikt uzn@muma stratégijas un vides analizi, ka ar1
noteikt uznémuma darbibas problémas un to risinasanas iespgjas. Merkis ir izstradat parmainu
vadibas planu balstoties uz parmainu vadibas teorijas analizi un primaro un sekundaro datu
analizes par §1 briza situaciju uznémuma. Veiktaja petijuma tiek izvirzitas divas hipotézes,
kuras tiek pienemts, ka neefektiva parmainu vadibas stratégijas un plana istenoSana palielina
uznémuma darbibas riskus un palielina darbinieku motivacijas mazinaSanos.

Petijuma tiek veikta sistematiska literatiiras analize, ka arl izmantota empiriska
pétijuma metode, kura ietver intervijas un aptaujas rezultatu analizi. Literatiras analizg tiek
secinats, ka komunikacija ir biitisks faktors parmainu procesa, ka arT nepiecieSams stiprinat jeb
atkartot un skaidrot parmainu nepiecieSamibu. Darbinieki var veidot pretestibu parmainu
norisei ka arT paaugstinat uznémuma darbibas riskus nepildot savus pienakumus vai partraucot
darba attiecibas, tada veida uznémumam zaud@jot veértigus darbiniekus. Galvenie p&tijuma
rezultati norada, ka neefektiva parmainu vadibas stratégijas un plana istenoSana palielina
uznémuma darbibas riskus un samazina darbinieku motivaciju. Ka galvenie faktori, kas ir
neefektivi uznémuma $§1 briza parmainu vadibas plana, var minét sadarbibu, parmainu
komunikaciju, lémumu pienemSanu ka art informacijas trikumu. Lai samazinatu riskus un
paaugstinatu darbinieku motivaciju, tiek izstradats parmaingu vadibas plans, kur§ palidz
uznémumam vadit un monitorét parmainu vadibu. Izstradataja plana akcents tiek likts uz
komunikacijas un motivacijas plana izstradi visam parmainu vadibas posmiem, nodroSinot
darbinieku inform&sanu, iesaistiSanos un motivacijas palielinasanu. P&tjjuma tiek izstradats
veicamo aktivitaSu saraksts un noraditi uzp€émuma ieguvumi aktivitaSu ievieSanas rezultata,
tiek veikta arT izmaksu analize, tada veida uzp€mums var izvertét, kuras no noteiktajam
aktivitatém ieviest sava parmainu vadibas stratégija.

Atslegvardi: darbinieku motivacija, parmainu vadiba, starptautiskais biznesa pakalpojumu
centrs
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MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA “ATU DUTY FREE” MARKETINGA
KOMUNIKACIJU IESPEJAS

Samanta Sproge
Latvijas Universitate
Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate

E-pasta adrese: ssproge2@gmail.com

Miisdienas ir novérojama pieaugosa konkurence, katram uznémumam ir jarisina daudzi
sarezgiti uzdevumi lai veiksmigi pardotu savas preces vai pakalpojumus misdienu pircéjam.
Uzpémumam jasp€j pardot savas preces vai pakalpojumus, pielietojot nebijusus, informativus
un piesaistoSus zinojumus, kas sp&tu parliecinat jebkuru pirc€ju par konkréto precu vai
pakalpojumu spgju pildit paterétaja ve€lamas funkcijas un apmierinat vina vélmes un
vajadzibas. Tapéc Siem aspektiem ir veltiti daudzi zinatniskie p&tijjumi daudzas pasaules valstis.

Katrai uznémuma sf€rai ir sava specifika, un tada ir arT uznp€mumiem, kas atrodas
lidosta. Uz doto bridi valsts ir apstadinajusi lidostas darbibu, kas ietekmé tas ekonomisko
stavokli. Bridi, kad lidosta atsaks savu darbibu, tas uznémumiem ir jabut gataviem darboties ar
divreiz lielaku atdevi, lai piesaistitu potencialos klientus. Tapéc ir nepiecieSams veikt esoSo
mérketinga komunikaciju izp&ti, lai noskaidrotu ka to uzlabot, lai uznémums spétu efektivak
atgtties no dikstaves perioda.

Lidostai piemit 1paSa atmosfera, klienti ir dazadas nacionalitates, emociju parpilditi un
lielakoties vinu laiks ir ierobezots. Uznémumiem ir japielagojas un janem véra Sie faktori
veidojot marketinga komunikacijas, lai piesaistitu katra lidostas pasaziera uzmanibu un iegiitu
vinu ieinteresétibu uznémuma piedavajuma un lai piedavajums butu iesp&jami interesants
pasazieriem.

Merkis - pamatojoties uz marketinga komunikaciju izpetes teorctiskam atzinam, to
ipatnibam lidosta “Riga”, ka ari aptaujas rezultatiem, izpetit marketinga komunikaciju
istenosanas pilnveidosanas iesp€jas uznémuma “ATU Duty Free”. Mérka sasniegsanai, tika
izvirziti vairaki uzdevumi - zinatnisko publikaciju un ieprieks veikto pétijumu rezultatu izpéte
par jaunakajiem aspektiem marketinga komunikacija, veikt eso$o marketinga komunikaciju
novértéjumu uzpémuma “ATU Duty Free”, novertét esoSas marketinga komunikacijas
uzlaboSanas iesp¢jas.

Pétjjuma izmantotas pétiSanas metodes: zinatnisko publikaciju un iepriek§ veikto
pétijumu rezultatu analize, aptauja, aptauja iegiitie dati analizeti ar aprakstosas statistikas
raditajiem (centralas tendences un lokacijas raditajiem, variacijas raditajiem), grupéSana péc
dazadam pazimém (krostabulacija), korelacijas analizes metode, datu salidzinaSana un
vertésana.

Atslegvardi: marketinga komunikacija, lidosta, produktu realizdcijas veicinasana, reklama,
sabiedriskas attiecibas.
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