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Konteksts

Covid-19 mainigas sekmes: no pirma vilna
veiksmes lidz liderpozicijam saslimstibas raditajos.
Politiskas nesaskanas: konflikti politisko partiju
viau.
. Sabiedribas zema uzticésanas parlamentam,
valdibai un politiskajam partijam.
Mediju fragmentacija.
Medijpratibas un maksliga intelekta izaicinajumi.
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In general, how satisfied are you with the measures taken to fight the coronavirus pandemic by the
government ....?

~ Very satisfied

7

1 Fairly satisfied

= Don't know

" Not very satisfied

Standard Eurobarometer 94 —
February 2021 - March 2021

M Not at all satisfied




Drosibosanas jédziens

DroSibosana ir process, kura subjekti no ikdienas politiskajiem jautajumiem
tiek parveidoti par «droSibas» jautajumiem, tadéjadi arkartas pasakumus tiek
Jauts izmantot drosibas varda.

DroSibosanu var uzskatit par politizacijas ekstréemaku versiju.

Problejautajums klUst par droSibas problémjautajumu ne tadel, ka pastav reali
eksistenciali draudi, bet gan tadél, ka problémjautajums tiek prezentéts ka
eksistencials drauds, gadijumus, kad probléjautajumu drosibas dimensija
noteikta ar likumu vai citiem tiesibu aktiem. Lidz ar to precizu droSibosanas
definiciju un kritérijus veido intersubjektiva draudu noteikSana ar pietiekamu
pievilcibu, kam ir butiska politiska ietekme.

Lai droSiboSanas solis noritétu veiksmigi, auditorijai ir japienem droSibosanas
solis.




Drosibosanas ietvars (modela autore:
Anastasija Tetarenko-Supe)
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Metodologija

* Kontentanalize (LETA zinu arhivs; kopuma ap 3800 publikaciju)
* Covid-19 gadijums
* Pirmais posms: arkartéja situacija 2020.g. 12.marts — 9.junijs.

 Otrais posms: 2020.g. rudens-ziema (“Draugi, nav labi” 2020.g.novembri; gada
nogalé vakcinu iepirkums ignoréts, AS: 2020.g. 9.novembris — 2021.g. 6.aprilis)

* (TreSais posms: 2021.g. 6.julijs - 21.oktobris (vasaras sakuma akadémiska ekspertu
padome parstaj komunicét)

* VM pazino par stratégisko Covid-19 ierobezoSanas planu rudenim
» 21.oktobris-14.novembris — majséde

* Krievijas iebrukums Ukraina
* Drosibosanas solis = Apstakli/konteksts—=> Auditorija < Apstakli/konteksts

e Aptaujas datu analize
* Reprezentativa aptauja ar 1016 respondentiem




Petnieciskie jautajumi
e Ka Latvijas valdiba komunicéja par Covid-19 krizi un

drosiboja to?

e K3 Latvijas valdiba komunicéja par Krievijas iebrukumu
Ukraina un drosiboja to?

* Ka Latvijas iedzivotaji vérté Latvijas valdibas komunikaciju
un risinajumus Covid-19 krizes parvaréesanai?




Covid-19 gadijums
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| posms: 2020.gada pavasaris-
vasara

* Bailes un nezina ka vienojoss elements, kas sabiedribai
un politikas dalibniekiem liek pildit un sekot lidzi
prasibam meérka — veselibas — varda.

* Véstijumu sinhronizésana visai auditorijai.




Il posms: 2020.gada rudens-ziema

* Jauns drosiboSanas process.

* |epriekséjas saliedésanas saskelusies.

* Valdibas véstijumos paplasinas references objektu
loks: veseliba, ekonomika, demokratija u.c.

* Saasinas politiska konkurence kritiskas
epidemiologiskas situacijas laika.

* DrosiboSanas procesa satura mazinas ekspertu
loma.

* Probléema: atdrosibosanas sola neskaidriba
(ierobezojumu atcelSana) un véstijumu pretrunas
(jauni ierobezojumi, jo neprecizs nakotnes
paredzejums).




11l posms: 2021.gada vasara-
rudens

 Skaidrs plans: Covid-19 ierobezosana.

e Cina par sekundariem meérkiem: ekonomisko
ierobezojumu samazinasana, stabilitates saglabasana
valdiba.

* Lielaks komunikacijas kanalu klasts, tacu pretrunigs saturs
un joprojam nepilniga mérkauditoriju sasniegsana.

e Sabiedribas fragmentacija «ticibu» dé| — valsts zaudée
saikni ar valdibas kritikiem un citadi domajosajiem.




Krievijas iebrukums Ukraina
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| posms (2022.gada 24.-28.februaris)

Valdibas parstavji rikojas proaktivi savu nozaru ietvaros,

stingri iestajas par Ukrainas atbalstu, solidarizéjas ar
Ukrainas iedzivotajiem.
- Tiek definéta pozicija, vértibas un talakas darbibas.

Asi nosodita Krievijas agresiju un brutalo iebrukumu Ukraina.

Proaktiva reakcija un sadarbiba ar vietéjam iestadém un
starptautiskajiem partneriem.

lzvérté palidzibas iespéjas Ukrainai.

Tiek identificéti vietéjie riski un apdraudéjumi.
Ekonomisko, infrastrukturas, aizsardzibas, militaro un
cilvekresursu stiprinasana.




Il posms: 2022.gada marts...

Finansialas, militaras un humanas palidzibas sniegsana
Ukrainai.

lekSpolitisko jautajumu rasanas un saasinasanas ka
skerslis atriem risinajumiem un skelsanas iemesliem.
Paradas problémas, ar ko ir izaicinajums tikt gala an
paslaik: trukst skaidras argumentacijas, kapéc
iedzivotajiem butu jaatsakas no turisma, precém,
ienakumiem un citiem labumiem, kas lidz Sim sanemti
Krievija un Baltkrievija.




Aptaujas rezultati (I)

- Valdibai par krizes risinajumiem jakomuniceé ka
vienotam veselumam, nepielaujot atskirigu
viedok|u pausanu.

JA 33,5%, NE 66,5%

Komunicéjot par risinajumiem, valdibai jaizvairas
no pretrunigu véstTjumg pau§ana_s.
JA 23%, NE 77%




Aptaujas rezultati (I1)

Krizes laika efektivakai noteikumu un

ierobezojumu skaidrojumu komunicésanai

pielaujama mediju satura ietekmésana/cenzira.
JA 8,8%, NE 91,2%

Komunikacijai janotiek visos kanalos, kurus
izmanto cilvéki (tradicionalie mediji un socialie
mediji)

JA 41,7%, NE 58,3%




Aptaujas rezultati (Ill)

Komunikacijai janotiek visas Latvija plasak
lietotajas valodas
JA 44%, NE 56%

Latvie3i (JA): 39,8%
Krievi (JA): 54,4%

‘



Secinajumi

Jo vienotaks un politisko spektru visaptverosaks bijis véstijums, jo

salidzinosi labaki bijusi Latvijas infektologijas dati un saliedétiba.
Saskana ar aptauju, 66,5% iedzivotaju vélas dzirdét visus pastavosos
viedok|us un nevélas atskirigu viedoklu noklusésanu.

Jautajumu drosibosana norit salidzinosi veiksmigi, tacu problémas

rada atdrosSiboSanas process (risinajumi).
Palidz pieturéSanas pie pamatvertibam un meérkiem.

Katrs arkartas notikums var iezimét citu potencialo problematiku,
taCu galvenie principi publiskaja vide — sabiedribas kognitiva,
emocionala un informativa noturiba —ir tie pasi.




Rekomendacijas (I)

e Jasadarbojas ar attiecigo nozaru ekspertiem.
* Valdibas skaidra, nepretruniga, ekspertizé balstita
komunikacija var sekmét ievieSamo politiku
izdosSanos.
* Jaidentificé nozaru eksperti un autoritates, kas
attiecigu situaciju arkartas gadijumos var tikt
operativi iesaistiti konkréto jautajumu risinasana.




Rekomendacijas (Il)

 Komunikacija ar sabiedribu jaisteno, fokuséjoties

uz skaidru ieguvumu-zaudéjumu izklastu.

* Augstas intereses un iesaistes jautajumos sabiedriba
sagaida detalizétu informaciju.

* ledzivotaji ir gatavi uz laiku atteikties no ikdienas
dzivé ierasta briesmu prieksa, sanemot racionalu un
pamatotu skaidrojumu tam, kapéc un kada mérka
labad tas nepieciesams.

* Janem vera, ka sabiedriba pastav atskiribas
(ienakumi, socialais stavoklis, vértibas u.c.)




Rekomendacijas (I1)

e Uzticésanas krizes laika jaizmanto ari alternativas
personas, lideri, mediji.

* Jaidentificé dazadu iedzivotaju grupu viedokl|u lideri,
kuriem ir augsta reputacija un uzticésanas, kuriem ir
potencials sasniegt un parliecinat noteiktu
mérkauditoriju.

* Regionu sasniedzamiba ar regionalo mediju, vietéjo
organizaciju u.c. palidzibu.



Paldies!

Martins.Pricins@lIu.lv
Anastasija. Tetarenko@gmail.com
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